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MENSAGEM DO DIRIGENTE

Relatério Anual de Gestédo 2024 - Mensagem do Secretéario de Ordem Publica

O ano de 2024 foi de grandes entregas, crescentes desafios, mas de uma satisfa¢cdo enorme
pelos resultados obtidos. O pontapé inicial ja foi dado em janeiro com a responsabilidade de
proibir a Feira de Acari, que era realizada ha décadas e havia se tornado sindnimo de cargas
roubadas, pirataria, crimes ambientais e outros tipos de irregularidades. Capitaneado pela
Secretaria de Ordem Publica, a Feira foi totalmente desmobilizada e desde entdo nunca mais
ocorreu, fruto da ocupagéo constante da regiao pela Guarda Municipal.

Poucos meses depois, em abril, um novo desafio: ordenar e acabar com as irregularidades da
Rua Uruguaiana. O que antes era um grande shopping chdo a céu aberto, com cobranga ilegal
para uso de area publica, venda de celulares furtados - tudo levantado em um relatério de
inteligéncia pela SEOP - se tornou um lindo boulevard com ambulantes credenciados, barracas
padronizadas e fiscalizag&o diuturna pelos agentes da SEOP e da GM-Rio.
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Um dos carros-chefes da Secretaria de Ordem Publica, a demoligdo de construcdes irregulares
seguiu com seu protagonismo e resultados impactantes. Durante todo o ano de 2024 foram
realizadas 1.595 demolicdes, causando um prejuizo de cerca de R$ 360 milhdes aos
responsaveis, sendo 55% das demolicdes em &rea sob influéncia do crime organizado.
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Ja no BRT Seguro, o resultado também é destaque. Prova disso é que os agentes do programa
foram responsaveis por quase 1.300 prisdes por roubo, furto, vandalismo, desacato ou
importunacéo sexual, além de 4.250 multas por calotes.
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Outro ponto de relevancia na atuagdo dos agentes da SEOP e da Guarda Municipal é nos
grandes eventos que a cidade recebe. E ndo foram poucos. Além do carnaval, jogos de futebol
e réveillon que ja estao no calendario rotineiro dos cariocas, 2024 ainda nos brindou com mais
um Rock in Rio, G20 e com um mega show da popstar Madonna, além de outros diversos no
estadio Nilton Santos.
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Por fim, mas 6bvio, ndo menos importante, temos a atuacdo de nossas equipes na Operagao
Verdo. A intensifica¢@o do trabalho nas praias e parques, muito por conta do sol intenso, tem se
iniciado cada vez mais cedo. Em 2024 as a¢des comecaram em setembro. De |a pra ca, temos
atuado ainda mais para coibir a presenca de ambulantes irregulares, o estacionamento ilegal, a
ocupacao indevida de areas publicas, a utilizagao de caixas de som nas areias (o que € proibido),
além um olhar para a atuagdo de flanelinhas, comercializag&o irregular de bicicletas elétricas,
entre outras posturas municipais.

O trabalho é arduo e desafiador, mas seguiremos firmes e atuantes para termos uma cidade
mais ordenada, segura e civilizada.

Brenno Carnevale - Secretario Municipal de Ordem Publica
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1. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL

1.1. Identidade da Secretaria

a. MISSAO
Promover politicas publicas que busquem garantir uma cidade segura e ordenada para

a populagéo.

b. VISAO

Fazer da cidade do Rio uma referéncia internacional em Seguranc¢a Cidada.

c. VALORES INSTITUCIONAIS
Formular e implementar Politicas Publicas que garantam a manutengao da ordem

urbana e a integragdo da Prefeitura com as forgas de Seguranca Publica do Estado.

1.2. Areas de Negdcio

a. AREAS DE NEGOCIO

A area de negécio da Secretaria de Ordem Publica concentra-se na formulacéo
e implementacdo de politicas publicas voltadas para a manutengdo da ordem urbana e a
integracéo eficaz entre a Prefeitura e as forcas de Seguranga Publica do Estado. Seu principal
objetivo é garantir um ambiente seguro e harmonioso para os cidaddos, por meio do
desenvolvimento de estratégias que fortalecam a cooperagdo entre instituicbes municipais e

estaduais responsaveis pela seguranga e organiza¢éo do espaco publico.

EOPPR0O202504910V01
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b. ORGANOGRAMA

(a) Secretaria de Ordem Publica / Estrutura Geral.
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(b) Subsecretaria de Operacdes.
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(c) Subsecretaria de Assuntos Institucionais.
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(e) Coordenadoria de Especial de Transporte Complementar.

Coordenadoria
Especial
de Transporte
Complementar

Coordenadoria
de

Planejamento

ﬁlﬁ

Geréncia Ge':“c‘a Geréncia
Administrativa de Inteligéncia

Geréncia

e de
Fiscalizagao Monitoramento

c. Dirigentes

Encontra-se abaixo a listagem de Secretarios, Subsecretarios e os ordenadores de
despesas da Secretaria que desempenham atos de gestédo que colaboram com alcance
dos objetivos da Secretaria no ano de 2024, buscando a economicidade, eficiéncia,

durante o exercicio no processo de tomada de decisdo:
Nome: BRENNO CARNEVALE NESSIMIAN

Cargo/Funcao: SECRETARIO MUNICIPAL DE ORDEM PUBLICA
Matricula: 51/324.438-1

Periodo de Gestéo: 2024

Nome: MARCIA CHARBEL DE CARVALHO

Cargo/Funcdo: SUBSECRETARIA DE GESTAO

Matricula: 70/323.342-3

Periodo de Gestédo: 2024

EOPPR0O202504910V01
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Nome: CARLOS EDUARDO DE OLIVEIRA BASTOS

Cargo/Fungédo: SUBSECRETARIO DE OPERACOES
Matricula: 51/329207-5

Periodo de Gestédo: 2024

Nome: BEATRICE SANTA MARIA CHARPENTIER

Cargo/Fungé@o: SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS INSTITUCIONAIS
Matricula: 60/324.719-4

Periodo de Gestédo: 2024

Nome: MARIA EDUARDA LACERDA COUTO E LUIZA LUCAS BRUXELAS

Cargo/Fungdo: SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
PROJETOS ESPECIAIS

Matricula: 60/325.548-6 e 60/337.810-6

Periodo de Gestédo: 2024

EOPPR0O202504910V01
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2. RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO.

O Plano Plurianual - PPA (2022-2025) € o instrumento de planejamento or¢gamentario
gue representa o conjunto de realiza¢cbes que o governo planeja executar durante a gestéo,
estabelecendo diretrizes, objetivos e metas para orientar as agées governamentais. No que diz

respeito a seguranga na cidade, o documento traga como um dos objetivos centrais:

Prevenir a violéncia e aumentar a sensagdo de seguranca na cidade do Rio de
Janeiro utilizando modelo de seguranca publica municipal voltado para atuagédo
inteligente e especifica do territério urbano, melhorando a qualificagédo dos guardas
municipais e reestruturando as atividades de supervisdo de rotina diaria desses
profissionais, com vistas a uma agéo mais efetiva na defesa da integridade fisica e
patrimonial dos cidadaos, sobretudo em areas onde ha forte atividade comercial ou

fluxo elevado de pessoas;

Abrangendo um periodo de quatro anos, o PPA se organiza em programas que
correspondem as iniciativas estratégicas delineadas no Planejamento Estratégico - PE (2022-
2025) da cidade. O PE, por sua vez, é regulamentado no art. 107 A Lei Organica Municipal que
estabelece a obrigatoriedade do gestor publico municipal em apresentar o plano de gestéo, o
gue envolve a consolidagéo de objetivos do governo, diretrizes setoriais, iniciativas estratégicas,

indicadores e metas quantitativas organizadas dentro de temas estratégicos transversais.

A Secretaria de Ordem Publica - SEOP norteia-se pelo eixo Cooperagéo e Paz, que tem
como foco aumentar a conscientiza¢do da populagdo quanto ao seu papel na construcdo da
cidade e diminuir os diferentes tipos de violéncia, especialmente as que envolvem grupos
socialmente mais vulneraveis. Seis iniciativas estruturam esse eixo, dentre as quais duas das
iniciativas delineadas orientam a atuacéo da SEOP frente a atribuicdo de gerir a organizagdo do
espaco publico e promover ambientes mais seguros para a populacéo, séo elas: (l) Seguranca,
Prevencdo e Harmonia e (ll) Territorio Legal. A primeira iniciativa tem como foco fortalecer o
papel ativo do municipio nas discussdes relacionadas a seguranga publica local e seus impactos
na economia e na cidadania. Vinculados a essa iniciativa, os projetos Conjunto de Estratégias
de Prevencéo, Ronda Maria da Penha e Rio em Harmonia tem apresentado resultados positivos

para aumento da segurancga e serdo melhor detalhados a seguir:

EOPPR0O202504910V01
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2.1 - Conjunto de Estratégias de Prevencao / CEP

Meta associada: Reduzir em 20%, até o final de 2024, os crimes patrimoniais de baixa

periculosidade registrados em 2019 no municipio do Rio de Janeiro.

O projeto CEP tem como foco estratégias preventivas para tornar o uso do espaco
publico mais seguro a populagdo. Considerando os fatores que tornam alguns territérios mais
vulneraveis a pratica de infragdes, o projeto articula o patrulhamento preventivo realizado pela
Guarda Municipal e investimentos de baixo custo voltados a melhoria do espago publico. O
projeto foi implementado em dois perimetros da cidade, em um conjunto de pracas histéricas do

Méier e na divisa entre Copacabana e Ipanema.

Série histoérica de crimes de oportunidade na cidade do Rio de Janeiro
(2014-2024)

50.000 83.524 82.248
80.000
70.000

60.000

50.000
40.000
30.000
20.000

10.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: elaboracédo propria com base nos dados do Instituto de Segurancga
Pablica

Pode-se notar no grafico acima que em 2024 houve aumento de 9,92% de crimes de

oportunidade na cidade do Rio de Janeiro, em relagdo a 2023.

Entretanto, a comparacgéo para fins de meta é realizada com o ano de 2019, pois o

periodo da pandemia de Covid-19 influenciou significativamente nas estatisticas criminais dos

anos de 2020 e 2021, com uma redugéo acentuada nos crimes de rua, especialmente associada

a diminuicao de circulacdo de pessoas por conta das medidas de isolamento social adotadas.

Em 2022, como esperado devido ao retorno das atividades p6s pandemia, h4 um aumento dos

crimes, no entanto, é importante destacar que o niUmero de ocorréncias é representativamente

menor do que no periodo pré-pandemia.

EOPPR0O202504910V01
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Neste sentido, para 2024 podemos observar os graficos abaixo das respectivas areas

de atuacgéo do projeto.
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No caso do Méier, a redugdo dos crimes de oportunidade é de 53,63%. Este resultado

se da em razdo da soma de cada més.

Copacabana
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Enquanto em Copacabana, a redugdo é de 26,79%. Cabe ressaltar que ndo devemos

comparar as duas areas, pois cada uma possui sua peculiaridade.

2.2 - Ronda Maria da Penha

Sem meta associada

O projeto Ronda Maria da Penha tem como foco a prote¢do de mulheres que ja passaram
por um ciclo de violéncia doméstica e que tem medidas protetivas de urgéncia expedidas pelo

Tribunal de Justica.

20

Assinado com senha por BRENNO CARNEVALE NESSIMIAN - 10/03/2025 as 18:34:38.
Documento N°: 9393601.75050497-3602 - consulta a autenticidade em
https://acesso.processo.rio/sigaex/public/app/autenticar?n=9393601.75050497-3602

EOPPR0O202504910V01

SIGA_n


https://linksiga.trf2.jus.br

Relatdrio Anual de Gestdo do Exercicio de 2024

Resultados:

» Total de mulheres acompanhadas desde o inicio do programa (Janeiro/2021 até
31/12/2024): 9.114.

» Numero total de atendimentos (Janeiro/2021 até 31/12/2024): 58.185.

2.3 - Rio em Harmonia

Sem meta associada

O projeto Rio em Harmonia busca organizar e ordenar o comércio de ambulantes na
cidade por meio de concessédo de licencas e entrega de barracas em locais onde é possivel

harmonizar a atividade ambulante e o espago publico.

Resultados:

» Em 2024, foram entregues 376 novas barracas, chegando ao total de 1.324 desde

2021, conforme podemos observar no gréafico abaixo.

Barracas entregues por ano
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2.4 - Territério Legal

Meta associada: Implantar Centro de Controle e Fiscalizagéo, articulado com o Sistema de
Justica e Estado, visando o aumento de agdes para preven¢do da ocupagéo irregular e

combate a milicia, a grilagem e a outros grupos criminosos até 2023.

A segunda iniciativa norteadora da gestdo é (ll) Territério Legal, que envolve a
implementacdo de um sistema intersetorial para o monitoramento de informag8es sobre
ocupagoes irregulares na cidade, com especial atencédo para as areas sob influéncia do crime
organizado.

Resultados:

Durante a gestdo, a SEOP introduziu o Centro de Controle e Fiscalizagdo, apés a
incorporagéo da Coordenadoria Técnica de Operagdes a secretaria. Além disso, desenvolveu a
ferramenta Territorio Legal, destinada a monitorar o mercado imobiliario informal na cidade e
consolidar dados sobre demoligdes para combater constru¢des irregulares. A partir dessas

iniciativas, foi possivel chegar a alguns resultados expressivos.

Em 2024, foram contabilizadas mais de 1.595 demolicGes e remogdes de construcdes

ilegais, conforme gréfico abaixo.

Porém, desde 2021, mais de 4.750 unidades de constru¢des irregulares foram
demolidas.

Unidades de construges irregulares demolidas pela SEOP (2021-2024)
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Unidades demolidas e grandes edificagGes (2024)

OP/COOPE - 2024 TOTAL DE DEMOLICOES : 1595

500
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Demoligoes

200 o7

100 15

Janeiro Fevereiro Margo Abrl Maio Junha Juiho Agosio Setembro Outubro Novembro Dezembro

B Unidades Demokidas

3.CONFORMIDADE DA GESTAO
3.1. Gestéo de Pessoas

Esta Secretaria incentiva os seus servidores a participarem de reuniées e cursos de
capacitagdo que visam ao aprimoramento do trabalho a ser desenvolvido, tanto em
cursos/palestras ministrados pela PCRJ quanto na participagdo em cursos externos. Assim como
valoriza que o conhecimento seja repassado para a equipe, em grupos de estudos.

A SEOP, no ano de 2024, era composta por Pessoal proprio e colaboradores, conforme
guadro abaixo.

QUADRO DO PESSOAL DA SEOP
SERVIDORES
QUADRO PROPRIO OUTROS COLABORADORES
EFETIVO EST. AOS QUADROS GM RIO COMLURB
65 43 418 1
TOTAL 527
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Foram delegadas a SEOP as Coordenadorias de: Licenciamento e Fiscalizagédo,
Controle Urbano e de Feiras, unidades que pertencem a estrutura da SMF.

Quadro de Pessoal da Coordenadoria de Licenciamento e Fiscalizacdo
SERVIDORES
QUADRO PROPRIO OUTROS COLABORADORES
EFETIVO EST. AOS QUADROS GM RIO COMLURB
247 0 13 06
TOTAL 266

Quadro de Pessoal da Coordenadoria de Controle Urbano
SERVIDORES
QUADRO PROPRIO OUTROS COLABORADORES
EFETIVO EST. AOS QUADROS GM RIO COMLURB
119 0 42 10
TOTAL 171
Quadro de Pessoal da Coordenadoria de Feiras

SERVIDORES
QUADRO PROPRIO OUTROS COLABORADORES
EFETIVO EST. AOS QUADROS GM RIO COMLURB
31 01 1 0
TOTAL 33
TOTAL GERAL 997

Além dos servidores do quadro e colaboradores, a Secretaria Municipal de Ordem Publica
conta com funcionarios terceirizados para prestacéo dos servigos, abaixo relacionados:

24
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» SERVICO DE LIMPEZA - iniciou o ano de 2024 com 22 (vinte e dois) postos e apés a
reducdo do contrato passaram a atuar com 19 postos que atendem a SEOP e suas
subordinadas, através dos contratos: SEOP 2415859/2024, firmado com a empresa
MGS Clean Solucdes e Servigos Ltda, CNPJ 19088605/0001-04 (atual e vigente) e
através do contrato SEOP n° 66/2023 firmado com a empresa General Contractor Ltda,
CNPJ 73509440/0001-42 (encerrado)

» SERVICO DE COPEIRAGEM - iniciou, 2024, com 1 (um) posto e atualmente com
2(dois) postos que atendem a SEOP, através dos contratos SEOP n° 61/2023 e 12/2024,
firmado com a empresa Prestax Trade Service Eireli, CNPJ 01271695/0001-09 (atual e
vigente).

» SERVICO DE MENSAGEIRO - foi atendido por 1(um) posto que atuava na
Coordenadoria de Licenciamento e Fiscalizagdo — CLF até 29/02/2024 através do
contrato SEOP n° 07/2023, firmado com a empresa WJK servicos de Engenharia e
Consultoria Ltda, CNPJ 30946078/0001-64 (pendente de encerramento, aguardando
empresa cumprir exigéncia)

Esta Secretaria ndo tem pessoal atuando em atividade mediante celebrac¢éo de contratos de
gestéo.

No ano de 2024 n&o houve realizagdo de concurso para atuar na Secretaria nem nas
Unidades delegadas a SEOP.

Quantidade aposentadoria de 2024 e projecdo de aposentadorias futuras

Quantitativo de aposentadorias em 2024

SERVIDORES

aposentadoria SEOP CLF/CCU/CFE
Voluntaria 0 15

Por invalidez 0 02
Compulséria 0 0

TOTAL 17

Previsdo de aposentadorias em 2025

SERVIDORES

SEOP CLF/CCU/CFE
02 20

25
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TOTAL 22

Quanto as apurag6es disciplinares, informo que no ano de 2024 foram aplicadas pela Comisséo
de Inquérito duas penalidades a servidores com pena de suspensao.

Esta Secretaria encaminhou para a Comissao de Inquérito dois processos por abandono ao
servigo (mais de 30 faltas consecutivas)

As Informagdes estatisticas e quaisquer outras informacdes relevantes ndo serdo abordados
neste relatorio, pois estdo fora do escopo das atividades da Secretaria: concursos realizados e
previstos.

3.2 Contratacdes Relevantes

a. Tabelas contendo a quantidade de contratacGes e valores contratados no

exercicio;
Processo Contrato Objeto Valor Inicial

EOP-PRO- Locagdo de 5 Veiculos sem Condutor e

2024/04434 2403166 Sem Combustivel R$ 1.177.020,00

EOP-PRO- Locacgédo de 5 Veiculos sem Condutor e

2024/06855 2405095 Sem Combustivel R$ 430.005,60

EOP-PRO- Locacéo de 6 Pick-Ups Sem Condutor e

2024/18784 2408808 Sem Combustivel R$ 1.179.360,00

EOP-PRO- ~ .

2024/28607 2412426 Locagédo de 6 Motocicletas para SEOP R$ 246.024,00

EOP-PRO- Locacéo de Veiculo para Expediente para

2024/28723 | 2412457 SEOP - 32 Veiculos R$2.752.035,84

EOP-PRO- | 2412629 Locagao de 1 Pick-up para CATI R$ 196.560,00

2024/29292 ¢ PP =200,

Locacao de 02 (dois) Veiculos Sem Servico
EOP-PRO- de Conducgéo e Sem Servico de
2024/31405 2413228 Abastecimento, Com Manutencéo R$ 393.120,00
Preventiva e Corretiva (Incluindo
fornecimento de Pecas)

EOP-PRO- Locacdo de 4 Veiculos para Expediente

2024/31397 2413243 para SEOP RS 344.004,48 =

EOP-PRO- = . =

2024/41275 2416231 Locacao de 27 Veiculos R$ 2.322.030,24 =

EOP-PRO- - R$ =

2024/19534 2410413 Servigo de Reboque 19.100.000,00 =

EOP-PRO- Gerenciamento de Veiculos e —_—

2024/28150 2412634 Abastecimento da Frota R$ 5.881.680,00 =<

EOP-PRO- . . >

2024/03469 2404455 Servigo de Correios R$ 5.000,00 g

EOP-PRO- o S

2024/04040 2404862 Circuito de Dados R$ 31.200,00 o

EOP-PRO- . . ) Q

2024/11081 2406766 Licenciamento do Pacote da Microsoft R$ 78.750,00 ———— 8
o
o
o
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5022/55127 2408640 Licenciamento do Pacote da Microsoft R$ 78.750,00
;022/53382 2407103 Servico de Copeiragem R$ 39.717,48
2EO(;AP1/3I’31R5C8)8 2412145 | Servigo de Internet para SETT no CEASA R$ 26.880,00
2EOC§Z/-3|’3 43185 2414383 Organizagéo de Eventos R$ 2.787.336,25
5022/59%21 2415677 Servico de Internet e Intranet R$ 4.055,04
EOOZZ/§7F;23 2417955 Servigo de Internet R$ 8.280,00
2%223%2803 2415856 Servico de Limpeza R$ 899.548,92
5022;5831(5);) Dispensa Aquisi¢édo de Drone - ASCOM R$ 8.064,56
;gi}gﬁ% Dispensa Aquisicdo de Material Descartavel R$ 11.790,00
;022/55134 Dispensa Material de Expediente R$ 19.040,05
2EOOZZ/§6F;?9 Dispensa Material de Limpeza R$ 6.194,80
VALOR TOTAL INICIAL R$55.822.100,80

b. As principais ContratacGes da Secretaria por Materialidade ou Relevancia;

A Secretaria de Ordem Publica tem como objetivo formular e implementar politicas
publicas que assegurem a manutengao da ordem urbana e promovam a integracéo da
Prefeitura com as forcas de seguranga publica. Nesse contexto, as contratagdes a seguir
sdo essenciais, pois desempenham papel fundamental no ordenamento publico e no
controle das situagGes adversas que o Municipio do Rio de Janeiro enfrenta diariamente.
Esses contratos garantem o suporte necessario para a locomogao dos agentes publicos,
permitindo que eles realizem a fiscalizacdo em toda a cidade.

Processo Objeto Valor total

2Eoozf1/-1pgic3);1 Servigo de Reboque 19.105%00,00

;ng/'gﬁggl Locacéo de Veiculos | R$ 1.177.020,00

Eo(;z;gs%gé Locacdo de Veiculos | R$ 430.005,60

SOOZZI;_DSR?%); Locagéo de Veiculos | R$ 1.179.360,00 g

5025/58%8% Locagdo de Motocicletas | R$ 246.024,00 E

5025/5852:_% Locagdo de Veiculos | R$ 2.752.035,84 %

ZEOOzzgnggé Locacéo de Veiculos R$ 196.560,00 §§

;025/51227 Locacéo de Veiculos R$ 344.004,48 %

onozZ}efﬁ%é Locacdo de Veiculos | R$393.120,00 §

SOOZZIEFZ?é Locacdo de Veiculos | R$ 2.322.030,24 Eg
g
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c. Unidades, Populagéo assistida e Locais Atendidos.

As contratagdes realizadas pela SEOP atendem, dentro dos limites do municipio, toda a
populacédo da Cidade do Rio de Janeiro.

d. Em caso de contrato de gestao, quais os contratos, objeto, valor, prazo, local e
demais dados relevantes;

Esta Secretaria de Ordem Publico, ndo apresenta nenhum contrato de gestéo para ser
apresentado.

e. Em caso de parcerias voluntérias, quais os termos, objeto, valor, prazo, local e
demais dados relevantes;

Modalidade OBJETO VALOR PRAZO | LOCAL

Termo de Soma de esforgos, com | R$ 42.501.922,56 24 Municipio
Cooperacdo | vistas a dar condi¢gdes ao | (quarenta e dois | (vinte e | do Rio de
2410643/2024 | MRJ, por meio da SEOP, milhdes, quatro) Janeiro
para exercer e prestar os | quinhentos e um | MESES
servigos publicos de sua | mil, novecentos e
competéncia, através do | vinte e dois reais

emprego do efetivo da e cinquenta e
SEPM seis centavos)
Acordo de Conjugar os esforgos dos Sem valor 12 Praias da
Cooperacao participes para orientar e (doze Cidade
01/2024 possibilitar melhoria das meses) | do Rio de
atividades econémicas Janeiro

desenvolvidas por
empreendedores e
comerciantes membros
das entidades
associadas & PRO-ORLA
nas praias da Cidade do
Rio de Janeiro

f. Em caso de PPP, quais os termos, objeto, valor, prazo, local e demais dados
relevantes.

N&o se aplica a esta Secretaria Municipal de Ordem Publica — SEOP.
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3.3. Prestagdo de Contas de Recursos Publicos

3.3.1 Recursos Recebidos

A Secretaria ndo recebeu recursos provenientes de convénios, acordos, ajustes, parcerias ou
instrumentos congéneres, encerrados e em vigor em 2024.

3.3.2 Recursos Transferidos

Nao ocorreram transferéncias de recursos para outros Orgdos publicos ou instituicdes
publicas/privadas mediante convénios, parcerias voluntarias, contratos de gestéo firmados com
OrganizacBes Sociais, acordos, ajustes ou instrumentos congéneres, ainda que a titulo de
subvencéo, auxilio ou contribuicéo, encerrados e em vigor em 2024.

3.3.3 Sistema Descentralizado de Pagamentos

As unidades da SEOP e as demais unidades delegadas utilizaram os recursos para aquisicdo
de material de consumo e servico de reparo e manutengdo, em cumprimento a legislagdo

pertinente.

Segue quadro descritivo:

Unidades

Saldo Inicio
Exercicio

Valor
Repassado

Prestagao de
Contas

Responsaveis

SEOP

R$ 49.421,08

R$ 103.693,20

R$ 110.139,37

Cristiane Greice da C. Silva
Ricardo

Antonio Augusto dos Santos
Martins

Roberto Roubertie Ribeiro
Jones Chaves de Souza

SUBOP

R$ 50.000,00

R$60.180,66

R$ 60.180,66

Carlos Eduardo Oliveira
Bastos
Amanda de Cassia Pereira

SETT

R$ 49.991,37

R$ 128.583,51

R$ 130.157,40

Pedro Ivo de Oliveira Gama
Rodrigo Lopes Sant’Anna
Marcia Maria Castro Bispo

GFER

R$ 50.000,00

R$ 25.331,58

R$ 52.864,00

Edson Jorge Filho
Eduardo Manhaes de Azevedo

Ccu

R$ 50.000,00

R$ 12.259,20

R$ 25.065,02

Viviane da Costa Amaral
Edmilson de Miranda Siqueira
Carlos Alberto Ribeiro dos
Santos

Depésito
Ccu

R$ 50.000,00

R$ 53.304,00

R$ 57.570,07

Viviane da Costa Amaral
Antonio Carlos Cruz dos
Santos

Flavia Cristiane Domingues
Edmilson de Miranda Siqueira

CETC

R$ 50.000,00

R$ 80.734,31

R$ 81.743,32

André Luiz Assumpgéao Pereira
Elimario de Oliveira Alves

BRT Seguro

R$ 20.336,00

R$ 29.664,00

R$ 0,00

Eider Figueiredo
Andreia A. Dourado
Guimaraes
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CESR

R$ 0,00

R$ 25.000,00

R$ 0,00

Rachel Martins de Oliveira
Carlos Vinicius Gregorio da
Silva

CTIS

R$ 50.000,00

R$ 149.454,10

R$ 97.280,30

Willian da Silva Rosa Francga
Marcus Vinicius Santos Vieira

Taxi Rio

R$ 20.951,45

R$ 38.898,28

R$ 21.401,68

Alexandre Ribeiro dos Santos
Roberto Roubertie Ribeiro
Carlos Henrique C. Leandro
Antbdnio Augusto dos S.
Martins

Rio + Seguro

R$ 21.076,25

R$ 30.541,46

R$ 7.288,11

Carlos Eduardo de Oliveira
Bastos

Jorge Luiz Nascimento Souza
Leonardo Paiva da Mota
Rodrigo Salgado

Tatiana Campos Paes
Azevedo Melo

COOPE

R$ 33.759,28

R$ 42.087,02

R$ 38.174,75

Marcelo Reis Camargo
Elida de Cassia Colago
Oliveira

Coordenagéao
de Feiras

R$ 45.520,00

R$0,00

R$ 2.961,50

Rodney Vasco
Sidney Ferreira Diniz

22 GRLF

R$ 50.000,00

R$0,00

R$ 0,00

Claudio Nespereira Blanco
Carlos Chauke Nehme

3% GRLF

R$ 26.830,00

R$ 47.920,00

R$ 29.950,00

Silvia Mizrahi
Guilherme Axiotes Lemos de
Souza

62 GRLF

R$ 50.000,00

R$0,00

R$ 0,00

Sérgio Soares Froes
Jorge Constantino Monte
Blanco

82 GRLF

R$ 20.000,00

R$0,00

R$ 12.000,00

Frederico Mendes Figueiredo
Monique Vieira Silva
Fernandes

92 GRLF

R$ 20.361,00

R$ 29.639,00

R$ 2.339,00

Fernando César Fernandes
Elenice Veloso de Lima Vieira

FEOP

R$ 47.914,18

R$0,00

R$ 18.340,00

Ana Lucia Dias Ribeiro Meier
Marcelo Joaquim da Cunha

Total

R$ 756.160,61

R$ 857.290,32

R$ 747.455,18

3.3.4 Almoxarifados

A Secretaria Municipal de Ordem Publica opera com a Unidade Armazenadora n® 42.034 —
Almoxarifado SEOP, que desempenha papel fundamental no suporte as operagdes da
Secretaria. Com uma visdo abrangente sobre os fluxos de estoque e 0s principais materiais e
insumos utilizados, a Secretaria esta melhor preparada para redefinir seu planejamento e para
atender as demandas crescentes e garantir a eficiéncia nas operacdes de ordenamento do

municipio.

O aprimoramento continuo dos processos de controle de estoque, aliado a uma visao estratégica
das necessidades operacionais, com base no planejamento, é crucial para a manutencédo da
exceléncia nos servigos prestados a populacdo, garantindo a eficiéncia nas operagées,
atendendo de maneira &gil e precisa as crescentes demandas operacionais e a qualidade nos

resultados alcangados pela SEOP.
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3.4 Fundos Especiais Vinculados a Secretaria

A Secretaria de Ordem Publica possui vinculada a sua estrutura o FUNDO MUNICIPAL DE
ORDEM PUBLICA - FEOP.

a. A Lei de criacéo e a finalidade do fundo:

O Fundo Municipal de Ordem Pdublica, foi criado pela Lei n° 6.235 de 25/09/2018, alterada
pela Lei n° 6430 de 20/12/2018. O FEOP foi regulamentado pelo Decreto RIO n® 43.583
de 28/082017 posteriormente retificado pelo Decreto RIO n® 44.190 de 28/12/2027.

O Fundo Municipal de Ordem Publica - FEOP objetiva prover recursos para suprir despesas
de custeio e investimento incluindo encargos de capacitacao, aperfeicoamento, desenvolvimento
e modernizagdo das atividades de interesse da ordem publica na Cidade do Rio de Janeiro.

b. Comisséo ou Conselho Gestor

O Conselho Gestor do Fundo, no ano de 2024, tem a composi¢édo descrita a seguir, conforme
determina o artigo 4° do Decreto Rio n°® 43.583, de 28 de agosto de 2017 e resolugdo CGFEOP
n° 001 de 06 de outubro de 2017.

Quadro com nome dos representantes do Conselho Gestor do Fundo e érgéo representado

Nome Orgdo Periodo
Representado
Marcelo Joaquim da Cunha Presidéncia do Conselho

01/01/2023 a 31/12/2023
Gestor do FEOP

José Ricardo Soares da Silva Guarfia Municipal do Rio de 01/01/2023 a 31/12/2023
Janeiro

José Pedro Filho Guarda Municipal do:Rio de 01/01/2023 a 31/12/2023
Janeiro

Ana Paula Teixeira Pereira Secretaria Municipal da Casa Civil | 01/01/2023 a 19/01/2023*

Rosemary de Azevedo Carvalho Secretaria Municipal da Casa Civil | 05/04/2023 a 31/12/2023°

Teixeira de Macedo

Cesar Mauricio Gomes Soares Confrglgdoria Geral do 01/01/2023 a 31/12/2023
Municipio

Camara Municipal do Rio de
Vereador Rogério Amorim Janeiro 28/02/2023"* a 31/12/2023

EOPPR0O202504910V01
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c. Reunides realizadas em 2024

O Conselho realiza reunides mensais, conforme regulamentado no Decreto Rio n° 43.583 de
28/08/2017. Manteve-se fixado calendario na Ultima quinta-feira de cada més, de acordo com o
deliberado na 21° Reunido Ordinaria do Conselho Gestor publicado no D.O Rio n° 12 de
30/03/202 no ano de 2023.

d. Deliberacdes relevantes ocorridas;

e Contrato para remoc¢do/diarias de veiculos infracionados, no qual demonstra uma leve
tendéncia de crescimentos para o ano de 2025.

e Forma de pagamento ndo parcelado da despesa referente a Locagéo de Patio.

e Foi emitido, em 06/02/2025, Parecer sobre as contas do Fundo Municipal de Ordem
Pdblica, conforme ata da 12 Reunidao Extraordinaria do Conselho Gestor aprovando as
contas do exercicio de 2024.

e. Receitas arrecadadas e recursos aplicados no exercicio;

As receitas arrecadadas pelo FEOP durante o exercicio de 2024 totalizaram o montante de
R$ 15.522.611,28. Sendo, dos recursos aplicados, R$ 14.387.046,35, referente ao servico de
remocéao e estadia de veiculos.

Receitas FEOP 2024

SERVICOS DE REMOCAO E ESTADIA DE VEICULOS - FEQP R$ 14.387.046,35
DEDUCAQ DE SERVICOS DE REMOCAQ E ESTAD!A DE VEICULOS - FEOP R$ 8
VINCULACAO - INFRACAO DE FISCALIZACAO A POLUICAQ SONORA - ART. 3, IX, DA LE! 6235/2017 R$ 165.057,38
MULTAS DE TRANSPORTE IRREGULAR DE PASSAGEIROS - FEOP R$ 115.863,90
MULTA POR NAO PAGAMENTO DO VLT - FEOP R$ 70.040,00
MULTA BRT - DECRETO 44.837/2018 R$ 87.380.00
RECUPERACAO DE DESPESAS DE EXERC. ANTERIORES - FEOP R$

SALDO DE LEILAO DE VEICULOS - FEOP R$ 633.360,24
QUTRAS RECEITAS DO FEOP RS 63.863,41
TOTAL R$ 1552261128

f. Demais informacdes relevantes:

No més de setembro do ano de 2024 foi concluido com éxito o processo licitatério para
Gerenciamento do servigo de rebocagem de veiculos, contrato este sob a gestdo orgamentaria
e financeira do FEOP.
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3.5 Demandas dos Org&os de Controle

3.5.1 Atendimento as Demandas do Controle Externo

Em relagdo ao Tribunal de contas do Municipio do Rio de Janeiro:

- Voto do TCM/RJ n° 240/2024, referente ao processo n°® 040/101646/2024, no qual o
Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro votou pela determinagao "5" a todos
os o6rgaos e entidades da Prefeitura, inclusive a SEOP, para que "se abstenham de
incluir, em suas planilhas orcamentarias, em futuros certames, a rubrica 'apoio a
fiscalizagdo”.

Foi registrada a ciéncia da Subsecretaria de Gestdo da SEOP em 03/10/24 por meio do
Despacho EOP-DES-2024/33754;

- Chamado oriundo da ouvidoria do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro -
TCMRIio, enviado por correspondéncia eletronica a SEOP, no qual a Auditoria de
Controle Externo do TCM-Rio solicitou manifestacéo acerca do referido chamado.

Atendido em 12 de julho de 2024 por meio do Oficio EOP-OFI-2024/07294;

Quanto as demandas do Ministério Publico do Estado do Estado do Rio de Janeiro e do
Ministério Publico Federal:
- Recebidos 470 oficios com prazos e 173 oficios foram respondidos pela SEOP;
- Recebidos 141 oficios sem prazo e 51 oficios respondidos pela SEOP;
- Total de 611 oficios recebidos e 224 oficios respondidos pela SEOP (37%).

Oficio MP Oficio SEOP Responsivel  OrgioProfeitura  Data Recebimento  PrazoMP  PrazoSEOP  ( TSShORt Promotora

A4T720244PITCUCAP TMP-8628929 Gabrila cou ooz 2das 2202 GUSTAVO ADOLFO MACHADO CUNHA LUNZ
4T2024-4PITCUCAP TMP-8629045 Gabrila coope oanzz0ze 20des 222024 ‘GUSTAVO ADOLFO MACHADO CUNHA LUNZ
1107/2024-2PJTCUCAP THP-8620644 Gabrila coopE oanzi2024 t5das 201202024 Marcia Lustosa Carroira

Ofico N* 937/2024-2PTCUCAP  EOP-OF-2024118504 Yaor coore 18121202 i5des 03012025 MARCIA LUSTOSA CARREIRA

Ofico N'445/2024-4PJTCUCAP  EOP-OFI-2024116505 Yoor cooPE 1811212024 30des 18012025 GUSTAVO ADOLFO MACHADO CUNHA LUNZ

Ofico 44712024 PUTPICAR  EOP-OF 2024116506 Vaor coope t8i1212024 30 das 180172025 MADALENA JUNQUEIRA AYRES

Ofco " 00772024-2PJTCUCAP  EOP-OF -2024/16507 Yoor coope 1811212024 i5ds 03012025 MARCIA LUSTOSA CARREIRA

Ofcio N'026:2024.2PITCUCAP  EOP-OFI-2024/16500 Yoor coopE 1811212024 t5das 03012025 MARCIA LUSTOSA CARREIRA

Oficia N'028/2024-2PJTCUCAP  EOP-OFI-2024/16510 Vaor coorE 18121202 i5des 03012025 MARCIA LUSTOSA CARREIRA

Oficio N*1004/2024-2PJTCUCAP  EOP-OFI-2024/16513 Yoor coope 1811212024 t5das 03012025 MARCIALUSTOSA CARREIRA

OfcioN*11262024-2PTCUCAP  EOP-OF 2024116516 Vaor coore 18122004 t6das 03012025 MARCIA LUSTOSA CARREIRA

Ofcio N*1123/2024-2PJTCUCAP  EOP-OFI-2024/16517 Yoor coope 1811212024 tsdas 03012025 MARGIA LUSTOSA CARREIRA

Ofico N'622/2024.2PUTCUCAP  EOP-OFI-2024116518 Yoor coope 181212024 tsdas 03012025 MARCIA LUSTOSA CARREIRA

Oficion® 93872024-2JTCUCAP  EOP-OF -2024/16510 Yaor coorE 1811272024 t5des 03012025 MARCIA LUSTOSA CARREIRA

OfcioN*1102022PJTCUCAP  EOP-OFI-2024/16526 Vaor oF 18it212024 i5ds 03012025 MARCIA LUSTOSA CARREIRA

Ofico N'1132/2024-2PJTCUCAP  EOP-OFI-2024/16527 Yaor ouF 181212025 t5dies 03012025 MARCIA LUSTOSA CARREIRA

Oficio n* 90572024 - 2 PATCUCAP _ EOP-OF1-2024/16581 Beatios cir s6r1212024 15dins 30212024 Vircia Lustosa Carreia

Oficio N*10132024-2PJTCUCAP Yoor cLF 1611212024 tsdes 03012025 MARCIA LUSTOSA CARREIRA

Oficio N*1143/2024-2PJTCUCAR Yaor aF 18121202 t6das 0302025 MARCIA LUSTOSA CARREIRA

Offcio N*1143/2024-2PJTCUCAP  EOP-OFI-2024/16554 Yoo GrER 1611212024 t5das 03012025 MARCIA LUSTOSA CARREIRA —
1070/2024-2PJ TCUCAP TMP-8636003 Gebriela coopE 1811212024 15 dias 030172025 MARCIA LUSTOSA CARREIRA =
1068/2024-2PJ TCUCAP TMP-8637154 Gabriela COOPE 1811212024 15 dias. 030112025 MARCIA LUSTOSA CARREIRA —
106012024-2PJTCUCAP TMP-8637500 Gabriola oF 1811212024 tsdas 03012025 MARCIA LUSTOSA CARREIRA =
105612024-2PATCUCAP TMP-8637735 Gabriela COOPE 18112/2024 15 dias 030172025 MARCIA LUSTOSA CARREIRA —
105812024-2PJTCUCAP TP.8s37882 Gabrioa coope 1811212024 t5das  0¥0U2025 MARCIA LUSTOSA CARREIRA ——
105312024-2PUTCUCAP TMP-8638087 Gabrila coopE 1821202 t6das 03012025 MARCIA LUSTOSA CARREIRA —
1055/2024-2P4 TCUCAP TMP-8636237 Gabriela COOPE 1812/2024 15 dias. 03012025 MARCIA LUSTOSA CARREIRA —
1052/2024-2PJTCUCAP TMP-8638417 Gabriela COOPE 18/12/2024 15 dias 0301/2025 MARCIA LUSTOSA CARREIRA —
1026/2024-2PJTCUCAP THP-8638626 Gabrila coopE 18i1212024 t5das 03012025 MARCIA LUSTOSA CARREIRA ——
1124/2024-2PJTCUCAP TMP-8639300 Gabriela COOPE 181122024 15 dias 030172025 MARCIA LUSTOSA CARREIRA —
110812024.2PTCUCAP THP-B640011 Gabrila coopE 181121202 i5das  030U2025 MARCIA LUSTOSA CARREIRA —
105712024-2PJTCUCAP TMP-8640150 Gabrila coope tert2r2024 t5das  030U2025 MARCIALUSTOSA CARREIRA
00412024-1PUCIVCAP THP-8640472 Gabrila cati 1811212024 30dss 18012025 LARISSA ELLWANGER FLEURY RYFF —
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Oficio MP

10062/2024/MPF/PRIRIIM
ICAP

Oficio N°331/2024-1PJTCUCAP
Oficio N°799/2024-2PJTCUCAP
Oficio N"350/2024-1PJTCUCAP
Oficio N° 711/2024-2PJTCUCAP
Oficio N°T17/2024-2PJTCUCAP

Oficio N'913/2024-2PJTCUCAP
Oficio N*940/2024-2PJTCUCAP

Oficio N*393/2024-4PJTMACAP
Oficio N°393/2024-4P JTMACAP
Oficio N'271/2024-3PJTMACAP
Oficio N'271/2024-3PJTMACAP
Offcio N'306/2024-2P TMACAP

Oficio SEOP

EOP-OFI-2024/14380.

EOP-OFI-2024/15119

EOP-OF1.2024/15151

EOP-OFI-2024/15159
EOP-OFI-2024/15162

EOP-OF|-2024115225
EOP-OF1.2024/15254
EOP-OF1.2024/115246
EOP-OF|.2024/15253
EOP-OFI. 202415252

Offcio N°932:2024-2PTCUCAP.
448/2024-1PJTCUCAP.

Oficio MP

Oficio no 6612024-2PJTCUCAP
Oficio  664/2024-2PJTCUCAP

67812024-2PJTCUCAP
67612024-2PJTGUCAP.
654/2024-2PJTCUCAP.

Offcio n° 660/2024-2PJTCUCAP
54612024-2PJTCUCAP
Offcio n° 674/2024-2PJTCUCAP
41912024-2PTCUCAP.
535/2024-2PJTCUCAP

538/2024-2PJTCU
540/2024-2PJTCUCAP.

280/2024-1PJTCUCAP.
N'550/2024-2P I TCUCAP
Oficio N2832024-1PJTCUCAP.
Oficio N"285/2024-1PJTCUCAP
Oficio no 2862024-1PJTCUCAP
Oficio no 68412024-2P STCUCAP
55212024-2PJTCUCAP.
11912

Ofico N291/2024-2PJTCUCAP.

86012024-2PJTCUCAP.
2 PITCUCAP n° 251/2024
2* PUTCUCAP n° 2332024,
1 PITCUCAP n° 3352024
1+ PSTCUCAP n° 31012024
1 PUTCUCAP n° 3332024
2 PSTCUCAP n° 70272024
800/2024-2PJTCUCAP.

864/2024-2PJTCUCAP.

0322024-1PJTMACAP.
902/2024-2PJTCUCAP.

EOP-OFI-2024/16420
TMP-8628271

Oficio SEOP

EOP-OFI-2024/12702
EOP-OF1.2024/12705

EOP-OF1-2024/08167
EOP-OFI-2024/12763
EOP-OF1.2024/12708

EOP-OFI.2024/12701
EOP-OF1.2024/12707
EOP-OF1.2024/12700
EOP-OF1.2024/12764
GABINETE

GABINET!
EOP-OFI. 202412837

GABINETE
EOP-OF1-2024/12807
EOP-OFI-2024/12812
EOP-OFL.2024/12821
EOP-OF1-2024/12849
EOP-OFI-2024/12848
EOP-OFI-2024113012
CVLCAP-2024103028.

EOP-OFI-2024/12981

EOP-OF1-2024/10848

EOP-OF1.2024/14209
EOP-OF1.2024/14314

EOP-OF1.2024/14317

EOP-OFI-2024/14491
EOP-OFI.2024/14378

Responsivel  Orgio Prefeitura  Data Recebimento  PrazoMP  Prazo SEOP. um':';’,", Promotor/a
Gabriela coore oert112024 0dies 041202024 JAME MITROPOULOS
Gabriela cooPE 01072024 15dies  15/112028 MARGIA LUSTOSA CARREIRA
Gabrila coope 201102024 30des 2012024 LEONARDO ARAUJO MARQUES.
Gabriola ceTe os12024 fodis 1811202 MADALENA JUNGUEIRA AYRES
Gabrila coope o804 tsds 201172024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Boarico coorE osr12024 tsdes 2012028 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Yoor SUBOPIGM oB/11/2024 t5dies 201112028 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Yoor coope osn2024 30des  omt22020 ‘GUSTAVO ADOLFO MACHADO CUNHA LUNZ
Yoor cooe oertir2024 t5das 20112020 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Yoor coope 2024 30des  omt22020 ‘GUSTAVO ADOLFO MACHADO CUNHA LUNZ
Yoor coorE 0812024 todis 20112028 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Yeor coore 112028 t5dies 2011112028 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Yoor ooPE 0812024 tsdas 201112024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Yoor ccu osrt2024 tsds 20112024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Yoor SECONSERVA 0812024 tsdas 201112024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Beatico coopE 201102024 todis 1212024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Beatico coore 20/1072024 t5dies 121112028 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Gabricla cooPE 1211112024 t5dies 27112028 MARCIALUSTOSA CARREIRA
Gabriela ouF 121112024 t5des 2712024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Gabriola ccu oert112024 t5dies 251112024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Gabriela oF 081112024 t5dies 25112026 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Gabriela susoP os12024 todies 250112028 MARCIALUSTOSA CARREIRA
Gabrila aur osniz0ze tsdes 25112024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Gabriola ccu oTrtirz024 t5dis 25112026 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Gabriola susoe o7rt112024 t5dies 250112028 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Gabriola oLF 071112024 15diss 251112024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
unz
Yoor CooPE 211112020 30dies 27122024 ‘GUSTAVO ADOLFO MACHADO CUNHA LUNZ
Yoor coope 271112024 Sodas 271212024 ARAUJO MARQUES
Yeor coore 27111202 d0des 271212024 ‘GUSTAVO ADOLFO MACHADO CUNHA LUNZ
Yoor GooPE 27112024 T5dies 1211202028 MARGIA LUSTOSA CARREIRA
Yoor coore 2711112024 15dis 1211212024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Yeor susoe 112024 Odas 18122020 CARLOS FREDERICO SATURNINO DE OLIVEIRA
Yoor oM 271112028 2das 182200 CARLOS FREDERICO SATURNINO DE OLIVEIRA
Yoor susor 271112024 2des 18122024 Danicla Abrita Careiro Ribeio do Freilas
Yoor oLF 212024 20das 1812202 Daniela Abrita Cameiro Ribero de Freitas
Ygor COOPE 271112024 20dias. 1811212024 Daniela Abritta Camneiro Ribeiro de Freitas.
Vaor coopE 171121202 t5des 02012025 Marcia Lustosa Cartelra
Yoor GooPE 1711212024 t5das 02012025 Marcia Lustosa Carroira
Gabriela. COOPE 12/2024 20dias. 201272024 ‘GUSTAVO ADOLFO MACHADO CUNHA LUNZ
Responsivel  OrgioProfeitura  Data Recobimento  PrazoMP  PrazoSEOP  ( Reshose Promotoria
Yoor coore oortor024 todes 24102024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Voor coope 01072024 15das 2102024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
| OfioN'SAROMPITPICAP  EOP-OFLZ0/T2645 Yoo CETC W04 Sdas 1410204 16102024  MADALENAJUNGUEIRA AYRES
Boarico oLF 0art0/2024 Todes 21072020 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Beatrico COOPE 09/10/2024 15 dias 240102024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Boarios ciF oortor02e 15dies 241107202 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
| OfcoN‘6e520242PUTCUCAP  EOPOFIN412648  Yer  CF  o9n0m0M  iSGks 24102024 OVi12024  MARCIALUSTOSACARRERA |
Yoor coopE oartor2024 t5das 24102024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Boatico coore oortor2024 t5dis 01020 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Yoor coope oarton02s t5das 24102024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Gabriola susop oortor2024 i5des 2102020 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Gabriela coore osrtorz0ze todes 24102024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
cAP € Gabriela susoP oartor2024 t5das 24102028 MARCIA LUSTOSA CARREIRA|
Gabriola oLF 1011072024 15das 2501012024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
| SONN242PNICUCAP  EOPOFI2024/12841  Gabrela  SMDUE 10102024 15das 25102024 14102024 MARCIALUSTOSACARREIRA
Gabriola coorE 1011072024 20des 30102024 LEONARDO ARAUJO MARQUES.
Yoor coope 111102024 tsdes 26102026 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Yoor susoP 117102024 tsdis 26102024 MARCIA LUSTOSA GARREIRA
Yoor oLF 11102024 30 das 1112024 LEONARDO ARAUJO MARQUES.
Yoor coope 11102024 30 das 11102026 LEONARDO ARAUJO MARQUES.
Yoor coore 02024 15dies 26102024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Gabriel auF 11102024 tsdies 26107202 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
024, Maria coore 101024 30dias  10/11/2024 FABIOLA LOVIS!
| ws2mos  coporvammzsr  Beases  COU  oeaps  f0des 10102024 f5102024  JULIOJOSE ARAUIOJUNIOR |
Yoor cLF 1611072024 15das 01112024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Gabriela COOPE 05/1112024 i5das 201112024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Beatico coope 2271012024 15dies  0B/112026 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Bearico coope 231102024 tsdes 0712024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Beatico cooPE oart1iz024 0 dias 1212024 ‘GUSTAVO ADOLFO MACHADO CUNHA LUNZ
Beatrice COOPE 011112024 30 dias. 01/12/2024. ‘GUSTAVO ADOLFO MACHADO CUNHA LUNZ
Beatico coopE oartiiz024 30das 041202024 ‘GUSTAVO ADOLFO MACHADO CUNHA LUNZ
Boarico coore 231102028 15 s, 111202 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Gabriela suBoP 071012024 15dias 151112024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
| SROAPITCUCAP  2024/4ST7/EOP-OFIX  Gabrels  SMOUE  OUWZ24  30dws  OVf22024  O711/2024 AVOADOLFOMACHADO CUNHALUNZ
Gabriela cooPE 22/102024 15diss  0/11/2024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
| GMM22PUTCUCAP | EOPOFLADM/M3B  Gebnela  CCU 210 fsdes  09MZ04  MARCAALUSTOSACARRERA
Beatico oM 061112024
Gabriola coorE 31102020 t5dis 181112024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Gabriola coore oarttiz024 0des 04120202 ‘GUSTAVO ADOLFO MACHADO CUNHA LUNZ

347/2024-1PJTCUCAP.

EOP-OFI-2024114379
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y . 5 s Profei . Resposta
Oficio P Oficio SEOP Responsivel  OrgioProfeitura  Data Recobimento  PrazoMP  PrazoSEOP ( Reshost Promotoria
10962204IMPF/PRIRIM  EOP-OF1-2024/11360 Gabriela coope 1810972024 30das 1811012024 JAIME MITROPOULOS
Oficio " 487/2024-2PJTCUCAP  EOP-OF1-2024/11481 Yoor 1910012024 MARCIALUSTOSA CARREIRA

471/2024-2PJTCUCAP. EOP-OFI-2024/11583 Gabricla 2010012024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA

GAECOFFT-0IS 0982024 EOP-OFI-2024/11990 Boatrice 10 Laura Minc Baumfeld
51912024-2PJTCUCAP. EOP-OFI2024/12118 Beatics. 15 dias MARCIA LUSTOSA CARREIRA

2852024 4PJTHACAP. EOP-OF1.2024/11989 2610972024 30dias 24102024 GARLOS FREDERICO SATURNINO DE OLIVEIRA
Oficio no 526/2024-2PUTCUCAP __EOP.OFI.2024112120 2710972024 SDIAS _ 12/102024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Oficio no 503/2024-2PJTCUCAP  EOP-OF1-2024/12062 271002024 16 dias 12/10/2024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Oficio no 499/2024-2PJTCUCAP __EOP-OFI-2024/12063 Yoor coopE 2710972024 15 dos 121102024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Oficion® 2102024-1PJTCUCAP  EOP-OFI-2024/12284 Yoor CooPE 0171072024 30das  OV112024 Loonardo Avdujo Marques.
Oficio o 22712024-1PJTCUCAP AciGab Vaor coopE o100 30des  OvM2020 LEONARDO ARAUJO MARQUES.
Ofcio " 2352024-1PJTCUCAP  EOP-OFI-2024/12162 Yoor susor o1r102024 20dms 21102024 LEONARDO ARAUJO MARQUES
Oficio o 236/2024-1PJTCUCAP. AGIGab Ygor coore 0171012024 20das 21102024 LEONARDO ARAUJO MARQUES

573/2024-2PJTCUCAP. £0P-OFI-2024/03369 ___Gabrila GoOPE 0211072024 15das 17102024 MARCIALUSTOSA CARREIRA

OliGolPRRIPROC n® 1152772024 EOP-OFI2024/12272  Beatie PGM (PADM) 3010972024, 10dis 101102024 Juito José Aravjo Junior
576/2024-2PJTCUCAP EOP-OFI-2024/12327 Gabriela COOPE 0211012024 15 dias 17102024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA-
Ofcio " 5752024-2JTCUCAP  EOP-OF1.2024/12282 Yoor susop 0211012024 30des 02112024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Oficio n* 26672024-1PJTCUCAP AG. Gabinelo Yoor coore oartor2024 0des 0311202 LEONARDO ARAUJO MARGUES
256/2024-1PUTCUCAP. EOP-OFI-2024/12710____ Gabriela coope ourt0r2024 300as 03112026 LEONARDO ARAUJO MARQUES.
024-2PJTMACAP o 2632024-2PJT_EOP-OFI-2024/12485 Voor cLF 0711072024 30dias _06/11/2024 DANIELA ABRITTA GARNEIRO RIBEIRO DE FREITAS
64412024-2PJTCUCAP EOP-OFI-2024/12758  Gabrila coope 81012024 t5des 20102028 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
645/2024-2PUTCUCAP. EOP.OFI2024/12757 ___ Gabrila coore 8102024 15das 20102024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
652/2024-2PJTCUCAP. EOP.OFI2024/12759  Gabrila GooPE 81102024 150as 20102024 MARCIALUSTOSA CARREIRA
65312024-2PJTCUCAP EOP.OFL2024/12761  Gabriela coope 8102024 tSdas 20102024 MARCIALUSTOSA CARREIRA
658/2024-2PJTCUCAP. EOP.OFL024/12760  Gabrila coorE 81012020 todas 20102024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Oficio WP Oficio SEOP Responsivel  OrgioProfetura  Data Recobimento  PrazoMP  PrazoSEOP ( Reshose Promotorla
0902024 - 1PUTCUCAP  EOP-OFI2024100488 Yoor coore 1410812024 d0dies 14002020 FELIPE PIRES CUESTA
09572024 - 1PUTCUCAP EOP-OF1-2024/00340 Beatico coore 1410812024 4sdns 29092024 FELIPE PIRES CUESTA
106/2024-1PITCUCAP EOP-OFI-2024109567  Gabriola coope 1510812024 30das 15092024 FELIPE PIRES CUESTA
326/2024-2PJTCUCAP EOP-OFI-2024/00504  Gabrila ouF 1610872024 15dies 300812024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
1122024-1PUTOUCAP EOP-OFI-2024/08744 Yoo cooPE 1610812024 30dos 16092024 FELIPE PIRES CUESTA
348/2024-2PUTCUCAP. EOP.OFI202409714  Gabrila ‘GooPE 2010812024 T5ds 05012024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
331/2024-2PUTCUCAP EOP-OFI2024100891  Gabricla oM 2000812020 tsdis 05092024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
32212024-2PUTCUCAP. EOP.OFIL202/00802  Gabrila olF 2000872020 t5dis 0509202 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
116:2004-1PJTCUCAP EOP-OFI.2024/10047  Gabrila coopE 2110872024 odes 21092024 FELIPE PIRES CUESTA
32072024-2PJTCUCAP EOP-0FI. 2024110003 Yoo coope 220872024 t6das 06082024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
132/2024-PSTCUCAP EOP.OF-2024110038 Yoo susor 2710812024 s 26092024 FELIPE PIRES CUESTA
138/2024-1PITCUCAP EOP.OFL2024/10073  Gabricla coopE 2810872028 30des 26002028 FELIPE PIRES CUESTA
406/2024-2PJTCUCAP [EOP-OF1-2024/10277 Gabriela COOPE 2810812024 15 dias 1010072024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
40772024-2PUTCUCAP EOP.OFL2024/10277  Gabrila coope 2810812020 t5das 10092024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
354/2024-2PJTCUCAP. EOP-OFI-2021110279 ___ Gabria couF 2810872024 15das 100912024 MARCIALUSTOSA CARREIRA
2872024 - 2PUTCUCAP  EOP-OFI-2024/10276  Beatice GooPE 2810872024 T5das 12092024 MARCIALUSTOSA CARREIRA
Ofcio N 3582024-2PJTCUCAP  EOP-OFL.2024/10310 Yoor SECONSERVA 300812024 t5das 14002024 MARCIALUSTOSA CARREIRA
Oficio no 366/2024-2PJTCUCAP __ EOP-OFI-2024110677 Yoor coope 3010812024 15 dios 1410912024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA

160/2024-1PJTMACAP 'EOP-OFI-2024/10642 Gabricla CLF 0410912024 30dias 0411012024 ‘CARLOS FREDERICO SATURNINO DE OLIVEIRA
17412024-1PSTCUCAP EOP-OFI-2024/10604 Gabricla COOPE 0410012024 30 dias 0411012024 FELIPE PIRES CUESTA

Oficio N* 438/2024-2PTCUCAP __ EOP-OFI-2024/10721 Yoor L 06/0012024 16 das. 2410012024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Oficio N° 448/2024-2PJTCUCAP  EOP-OFI-2024/10833 Yoor ‘cooPE 0610972024, 15 dias 211092024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
15712024-1PTCUCAP. EOP-OF1-2023/05767 Gabriela coopE oaitar2024 0dies 080102024 FELIPE PIRES CUESTA
17612024-1PTCUCAP. EOP.OFI20230575% Gabrila GoOPE 0910012024 30dis 08102024 FELIPE PIRES CUESTA
169/2024-1PTCUCAP EOP-OFI2024/10965  Gabrila cooe 0010072024 S0des 08102024 FELIPE PIRES CUESTA
Notficagdo N° 034/2024-ZPJTMACAP  EOP-OFI-2024/10916 Yoor oF 1010912024 20 das 30092024 Daniela Abrita Carneiro Ribeiro de Freitas
18612024-1PJTCUCAP. EOP-OFI-202305183____ Gabriela cooPE 1110972024 30dias  11/10202¢ FELIPE PIRES CUESTA
Ofcio N* 161/2024-1PJTCUCAP  EOP-OF 2024110966 Yoor CooPE 1210012024 0dis 12102024 FELIPE PIRES CUESTA
19312024-1PTCUCAP. EOP-OF1-2024/03602 Gabriola coope 1210012024 1211012024 FELIPE PIRES CUESTA
20772024-PJTVACAP EOP-OF1-2024/11202 Gabriela susop 1310972024 230912024 CARLOS FREDERICO SATURNINO DE OLIVEIRA
s
Oficio N° 190/2024-1PJTCUCAP  EOP-OFI-2024/11248 Yoor cooe 1710012024 30das 1610/2024 FELIPE PIRES CUESTA
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Oficio MP

A 01012024-1PJTCUCAP.
Oficio n° 042/2024-2PJTCUCAP

130/2024-2P STCUCAP
131/2024-2PJTCUCAP

|

Oficio SEOP

EOP-OFI-2024/06587
EIS-OF1-2024101239

EOP-OF1.2024/06745

EOP-OFI. 2024107377

2 PJURB no 502.2023 EOP-OF1-2024/07206. Gabriela 1010772024 30 dias Padro Rubim Borges Fortes
163/2024-2PJTCUCAP EOP-OF1-2024/07207 Gabriela 11/07/2024 15 dias MARCIA LUSTOSA CARREIRA
167/2024-2PJTCUCAP EOP-OFI-2023104642 Gabriela 110712024 15 dias MARCIALUSTOSA CARREIRA
190/2024-2P TCUCAP EOP-OF1.2024/07258 Gabricla CcLF 110712024 15 dias MARCIALUSTOSA CARREIRA

Offcio n® 3242024/ MPFPRIRVAPC  EOP-CAP-2024100017  Maria Paula 19/01/24 20 dias ‘Antonio do Passo Cabral
170/2024-2PJTCUCAP EOP-OFI-2024107538 Gabriela COOPE 1610772024 30 dias 1610812024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
175/2024-2PJTCUCAP EOP-OFI-2024100423 Gabriela CooPE 1710712024 30 dias 1710812024 MARCIALUSTOSA CARREIRA
196/2024-2PJTCUCAP EOP-OF1-2024/07662 Gabricla susoP 1810772024 15 dias 0310812024 DEBORA DA SILVA VICENTE

Oficio n° 09072024-2PJTCUCAP  GAB-CAP-2024/00561 Maria Paula COOPE 25/0612024 45499 2600712024 MARCIA LUSTOSA CARREIRA
047/2024-1PJTCUCAP. EOP-OFI- 2024107817 Gabriela COOPE. 18/07/2024 30 dias 2800712024 FELIPE PIRES CUESTA

|

227/2024-2PJTCUCAP [EOP-OFI-2024/08167 Gabriela CLF 25/07/2024 15 dias 'DEBORA DA SILVA VICENTE
0541024 - 1PITCUCAP. Beatrice COOPE 310712024 30dias 3110812024 ANDRE NOGUEIRA BUONORA
063/2024-1PJTCUCAP Gabriela GooPE 0110812024 30dias 0110812024 ANDRE NOGUERA BUONORA
063/2024-1PJTCUCAP. Gabriela G 01/08/2024 30dias 0110812024 ANDRE NOGUEIRA BUONORA
GAECOIFT 07712024 i COOPE 108720 45 12024 RENATA CHRISTINO COSSATIS
Offcio N* 142/2024-4 PITMACAP Ygor susop 0810812024 30 dias 0710812024 Carlos Frederico Saturdino
Notificagao n* 009/2024-1PTMACAP Yaor susoP 0810812024 30dias 0710912024 Carlos Frederico Saturdino
07772024 - 1PITCUCAP Beatics COOPE 0910812024 30dins 0910912024 RENATA CHRISTINO COSSATIS
07672024 - 1PITCUCAP Beatice COOPE 0910812024 30dias 0910912024 RENATA CHRISTINO COSSATIS
07212024 - 1PITCUCAP Beatico COOPE 0910812024 30dias 0010912024 RENATA CHRISTINO COSSATIS
08012024 - 1PJTCUCAP EOP-OF1-2024100208 Boatice COOPE. 0010812024 30 dias 0010812024 RENATA CHRISTINO COSSATIS
ACP - 1+ PJTOUCAP n* 0412024 EOP-OF|-2024/04285 Gabriel COOPE. 1310812024 30, 130912024 FELIPE PIRES CUESTA
Oficio MP Oficio SEOP Responsivel  Orgao Prefeitura  Data Recebimento  PrazoMP  Prazo SEOP Promotorfa

2° PJURB 1 076/2024.

1a PJURB 5532024

|

EOP-OFI-2024/04325.

EOP-OFI-2024104306

Responsivel

Gabriels

Maria Pauia

Gabriola
Gabriela
Ygor

Gabriela

Yoor

Orgio Profeitura

CooPE
GOOPE

COOPE

GiM
cLF

COOPE

Data Recebimento

2010612024
0110712024
03/07/2024

0310712024
04/07/2024

230512024

2410512024

Prazo MP

30dias
15 dias

30dias

30 dias

20 dias

Prazo SEOP

200712024
150772024

2310612024

130812024

1a PJURB 58212024 EOP-OFI-2024/04305. Ygor SuBOP. 2024 30 dias 2300612024
1a PJURB 56512024 EOP-OFI. 2024104304 Yoor SUBOP. 2410512024 30 dias 230612024
1a PJURB 54612024 EOP-OFI-2024/04303 Ygor susop 2410512024 30 dias 2300612024
18 PUURB 54372024 EOP-OFI-2024104300 Yoor COOPE. 241012024 20 dias 130612024
1a PJURB 62612024 EOP-OFI-2024104409 Ygor COOPE 270512024 30dias 2610612024

2! PJURB N° 07972024 EOP-OF1.2024/04380 Yoo SUBOP. 270512024 30 dias 2610812024

1a PJURB 63512024

Oficio n° 2994/2024MPFPRIRJ/IM

o 07212024-2PJTCUCAP.
nf 08112024-2PJTCUCAP.

EOP-OFI-2024/01040

EIS-OFI-2024/00628

Oficion®
6161/2024/MPFIPRRIGABPR22-AP  EOP-CAP-2024100384
c

EOP-OFI-2024/05820
EOP-OF1.2024/05822

Oficio no 018/2024-1PJTCUCAP
Oficio o 012/2024-1PJTCUCAP

|
g

Oficio GAECO/FT-OIS N” 068/2024

EOP-OF1.2024/05020
EOP-OFI-2024105915

EOP-OF1.2024/06328

Gabriela
Gabriela

Ygor
Ygor
Ygor

i

GOOPE.

271012024

1410612024

|

30 dias

30 dias.

30dias

15 dias
30 dias

30 gias

30 dins

2710812024

140712024
200772024
200712024

24

280712024

Promotorfa

FELIPE PIRES CUESTA
MARCIA LUSTOSA CARREIRA

MARCIA LUSTOSA CARREIRA
MARCIA LUSTOSA CARREIRA

Daniela Abrita Cameiro Ribeiro de Freils

Felipe Pires Cuesta

Felipe Pires Cuesta

Felipe Pires Cuesta
Felipe Pires Cuesta
Felipo Pires Cuesta
Felipa Pires Cuasta
Felipe Pires Cuesta
Folipo Pires Cuesta

Felipe Pires Cussta

JAME MTROPOULOS

Antonio do Passo Cabral

MARCIA LUSTOSA CARREIRA
MARCIA LUSTOSA CARREIRA

Felipe Piros Cuesta

Felipe Pires Cuesta
Felipe Pires Cussta

Glaucia Rodrigues Torres De O. Mell

w
[e]
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Oficio MP Oficio SEOP Responsével  Orgdo Prefeitura  Data Rocebimento  PrazoMP  Prazo SEOP. Promotorla

Resposta
(e-mail) ao MP

081/2024-2PJTMACAP. EOP-OFI-2024/03369. Yoo COOPE 090512024 10 dias 19/05/0204 Danicia Abritta Cameiro Ribeiro de Freitas.

oo
3
it
H
g
8
2
g
g
2
g
]
&
i

ficio 2+ PJURB n' 18212024 Fi 2 Maria 304l ipe.
icio 1° PUURB ° 43112024 OP-OFI-2024103602 Beatice COoPE 10052024 30dias 100612024 Pedro Rubim Borges Fortes
Offcio 12 PJURB n° 43412024 EOP-OFI-2024/03656 Beatrico COOPE. 101052024 30dias 101062024 Pedro Rubim Borges Fortes

Oficio 1* PJURB n° 47512024 EOP-OF|-2024/03604 Boatrice COOPE 1010512024 30dins 100612024 Padro Rubim Borges Fortes.
Oficio 1° PJURB " 4732024 EOP-OFI-2024/03603 Beatrice. COOPE 10/05/2024 30 dias 1010612024 Pedro Rubim Borges Fortes

18 PJURB 43972024 EOP-OFI-2024100285  Gabriola COOPE 1010512024 30dis 10062024 Padro Rubim Borgos Fortes
1a PJURB 44372024 EOP.OFI202400273  Gabrioln coorE 1010572024 J0dins 10062028 Pedo Rubim Borges Forles
1a PJURB 4852024 EOP-OF1-2023/04366 Gabriela ‘COOPE 10/05/2024 30 dias. 10106/2024 Pedro Rubim Borges Fortes
| UPURBASZ0M  EOPOFI0MO07S  Gabiela  SUBOP 1005204 0das 10062024 1705 PedroRubmBorgesFories
1+ PIURB 49672024 EOP-OFI202304250  Gabrila oiF 1010612024 J0diss 10062024 Padro Ruim Borges Fortes
Ofic " 049-2024-3PJTMACAP __GM.OFI.2024/01200 ___ aria Pauia suBoP 181032024 40dins 2810472024
[Ofco " S5UZ2UNPFPRRIAPC. EOP.CAPZ0OO0I35  MaraPaa  CLE 28032024 0des 26042024 3008 ANTONODOPASSOCABRAL |
1a PJURB 50012024 EOP.OFIZ024/0365  Gabriln ouF 1010512024 dies 10062024 Padro Rutim Borges Fortes
OFICIO 1° PJURB 44512024 EOP-OF1-2023/05744 Ygor CLF 13/052024 30dias. 101062024 Pedro Rubim Borges Fortes
1a PJURE 5062024 EOP.OFI202403755  Gabrila cooPE 1010512024 30dies 10062024 Pedro Rubim Borges Forles
1a PJURB 508/2024 EOP-OFI-2024/03756 Gabriela CLF 10/05/2024 30dias. 10106/2024 Pedro Rubim Borges Fortes
1a PUURE 51612024 EOP.OFL204/03767  Gabriola susop 1010812024 30des 10082024 Padro Rutim Borgos Forles
OFICIO 1a PJURB 46612024 EOP-OF1-2024/03580 Ygor ‘COOPE 1000512024 30 dias. 10106/2024 Pedro Rubim Borges Fortes
OFICIO fa PJURB 4632024 EOP-OFI-2024/03566 Yoor coope 1010512024 30diss 10082024 Pedro Rubim Borges Fortes

‘OFICIO 1a PJURB 4522024 EOP-OF 12024103581 Yoor cooPE 1010572024 30das 10062024 Pedro Rubim Borges Fortes.
OFICIO 1 PAURB 5002024 EOP-OI-2024103572 1 30dins Pedro Rubim Borgos Forios.
OFICIO 1a PJURB 45972024 EOP-OFI-2024103567 30 dins Padro Rutim Borges Forles

OFICIO 1a PJURB 5252024 EOP-OFI-2024103857 3. Padro Rutim Borges Fortes

OFICIO 1a PJURB 523/2024 __ EOP-OFI-2024/03858. 30 dias Padro Rubim Borges Fortes

2a PJURB no 085/2024. EOP-OF1-2024104363 Felipe Pires Cuesta

Oficio MP Oficio SEOP Responsivel  OrgioProfetura  Data Recobimento  PrazoMP  PrazoSEOP ( Reshose Promotoria

1 PJURB 29712024 EOP-OFI-2024/00237 Gabriela COOPE 1910412024 30 dias 1910512024 Pedro Rubim Borges Fortes

1+ PJURB 31972024 EOP-OFI-2024/02434 Boatice cLF 1910412024 30dias 1910512024 Pedro Rubim Borges Fortes
1 PJURB 30072024 EOP-OFI-2024/00255 Gabriela COOPE 191042024 30dias 191052024 Pedro Rubim Borges Fortes
12 PJURB 31212024 EOP-OFI-2023/05628. Gabricla COOPE 1010412024 30dias 191052024 Pedro Rubim Borges Fortes
1a PJURB 32812024 EOP-OF1.202305233 Gabriola suBoP 1910412024 30dias 1910512024 Padro Rubim Borges Fortes

1a PJURB 31612024 EOP-OF1-2024102429 Ygor COOPE. 19/0412024 30dias 191052024 Padro Rubim Borges Fortos.
17 PJURB 318/2024 EOP-OFI.2023/05181 Gabricla COOPE 1910472024 30 dias 191052024 Pedro Rubim Borges Fortes
Oficio 2° PJURB n° 50012023 EIS-OF1-2024/00193 Maria 2124 30 dia 00103/ Pedro Rubim Borges Fortes
1a PJURB 31212024 EOP-OF1.2024/02467 Ygor COOPE 1910412024 30dias 191052024 Pedro Rubim Borges Fortes

OF SEDSOSHICHEGABN" 500 EOP-CAP-2023/00489 Maria CcLF 04112/2023 10 dias 141212023 Sasangela de Souza Gomes
Oficio 2° PJURB n° 02112024 EIS-OF1-2024/00238 Maria 08/02/2024 30 dias 0910312024 Vanessa Martns Ferreira de Carvalno

1a PJURB 31312024 EOP-OF1-2024/02687 Ygor Padro Rubim Borges Fortes

4 PIMAN® 20172024 EOP-OF1-2024102673 Ygor Caros frederico Saturmino

icio MPF i 1977/2024/MPFIPRIRJAF SGV-CAP-2024/100095 Maria 30dins Anténio do Passo Cabral
09412024-2PJTMACAP. EOP-OFI-2024/03007 Gabricla SUBOP. 0210512024 20dias 2110512024 Danieia Abritta Cameiro Ribeiro de Freitas.

1° PJURB 35212024 EOP-OF1.2024103027 Gabricla COOPE 020512024 30dias 0210612024 Padro Rubim Borges Fortes

1# PJURB 3452024 EOP-OFI-2024/03071 Gabriela cLF 020512024 30 dias 0210612024 Padro Rubim Borges Fortes

1° PJURE 40612024 EOP-OFI. 2023105222 Gabriela CLFISMEL 0210512024 30dias 0210612024 Pedro Rubim Borges Fortes

12 PJURB 40212024 EOP-OF1-2024100206 Gabriola COOPE 0200512024 30dias 0210812024 Padro Rubim Borges Fortes

1+ PJURB 30772024 EOP-OF-2023/05220 Gabriela COOPE 0200512024 30dins 0210612024 Pedro Rubim Borges Forles

1a PJURB 35612024 EOP-OF1.2024/03046 Yaor cLF 030512024 30 dias 0310812024 Padro Rubim Borges Fortes

1" PJURB 1 067/2024. SMF-CAP-2024/00750 Maria cLF 2200112024 31dias 2110212024 Pedro Rubim Borges Fortes
12 PJURB 40372024 EOP-OFI. 202305183 0210512024 30 dias 12024 Pedro Rubim Borges Fortes
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Oficio MP Oficio SEOP Responsével  Orgio Prefeitura

42 PJMA no 01812024 EOP-OFI-2024/00528. Ygor COOPE

Data Recebimento

08102

Prazo MP

20dias

Resposta
PrazoSEOP  (e.mai) ao MP

Promotorfa

Carlos Frederico Satumino
inessa Martins Forreira de Carvalho

25002
2a PJURB no 046/2024. EOP-OF1. 2024100535 ﬁ COOPE 08102 30 dias 05103 Var

Ygor
EOP-CAP-2023100512 Maria

14129/2023/PR-RIRFSM SECONSERVA

1" PJURB N 16212024 EOP.OFI-2024/00614 Ygor COOPE

28 PJURB no 076/2024. EOP-OF1.2024/00784 GM

“259412024/MPF/PRRUGABPR22-AP _EOP-OF |-2024/00967

1 PJURB 22912024
1a PJURB 2472024

EOP-OFI-2024/01040
EOP-OFI-2024/01041

2a PJURB no 14872024
2° PJURB no 08512024

EOP-OFI-2024/01123

EOP-OFI-2024/01027 Ygor suBoP

Offcio N* 035/2024-2PJ TMACAP  EOP-OFI-2024/01134

4a PUMA n° 19612024

EOP-OFI-2024/02403

Oficio MP Oficio SEOP Responsavel  Orgdo Prefeitura

AR soroﬂ mmuz:n
1" PJURB 1 02012024 OP-OF1-2024/00
1a PJURB no 02612024 Eor-ort shatoosss

1* PJURB n° 08712024
1*PJURB n° 08272024

EOP-OFI-2024/00285. Gabriola
EOP-OFI-2024/00284 Gabriela

19012

10/02

1910172024

1710412024

Data Recebimento

30 dias

20 dias

30 dias

30 dias

Prazo MP

1801 Renato de Freitas Souza Machado

1003

03104

09104 Antonio do Passo Cabral-Procurador
DANIELA ABRITTA CARNEIRO RIBEIRO DE FREITAS

Paoszor  (,clhe

Pedro Rubim Borges Fortes.

Folipe Pires Cuesta

ANTONIO DO PASSO CABRAL

Pedro Rubim Borges Fortes
Padro Rubim Borgos Fortes

FELIPE PIRES CUESTA
FELIPE PIRES CUESTA

Antonio do Passo Cabral

JAIME MITROPOULOS & ALINE

Carlos Frederico Satumino

Promotorfa

Padro Rubim Borges rme
Pedro Rubim Borges
Padro Rubim Borgos g

Padro Rubim Borges Fortes.
Pedro Rubim Borges Fortes

12 PJURB 1° 00412024 EOP-OF1.2023/05767 Gabricla COOPE 18/01 30 dias 17102 Padro Rubim Bcﬁ

1 PJURB n° 11972024
2 PJURB n* 11272024
1a PUURB no 09872024
12 PJURB o 08112024

'EOP-OFI-2023/05771 Gabriela GOOPE
EOP-OFI-2024/00282 Gabricla suBoP
EOP-OFI-2024/00271 Yoo COOPE
EOP.OFI-2024/00273 Ygor COOPE

Pedro Rubim Borges Fortes
Pedro Rubim Borges Fortes
Pedro Rubim Borges Fortes
Pedro Rubim Borges Fortes

1* PJURB ' 935/2023 CET-CAP-2023/05868. Mria COOPE 13/12 20diss 02001 Pedro Rubim savi
2901

2° PURB °600.2023 EOP-OFI-2024/00434 GOOPE

28 PJURB 10 5722023
28 PJURB no 508 2023
2a PYURB o 592.2023,
z- PJURB ° 02012024

EOP-OFI- 2024100423 Yaor COOPE
Eorortamai vw coore

Eop.orL 2054100467 Gaoneia Coore

2a PJURB no 018/2024. EOP-OFI-2024/00462 vir 01/02 15 dias 15102 Vanessa Martns Ferreira de Carvalno

02012024 - 12 PJDC.
61312023 - 2° PUURB
02072024-4PJIINCAP

2 PJURB no 044/2024.
2* PJURB 7 001/2024.

‘GAB-CAP-2024/00045

EOP.OFI-2024/00543

el

0
01102

30 dias
30 dias
0oe

20dias.
10 dias
20dias
30 dias
30 dias

e
01/03 Giotat st e o i

1902
2102
26002
b

Vanessa Martins Ferreira de Carvalho

Pedro Rubim Bor

Padro Rubim Borges Fortes
Petro Rl Borge Frkée
Pedro Rubim Borges

RODRIGO NOGUEIRA
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Dutw

recchimento Prozo MP Prazo SEOP Promotor/a

Oficio MP Oficio SEOP Responsdvel Orgao Preteitura

10 PITCL TMP-8637276 Gabrisly COOPE

43672024 4PITMACAP Gabacia cey 2

AIBNPAAPITMACAR bl aIF cA RENFRICO SATURNING DF O IVFIRA
43672024 APJTMACAP Gaboels GM GARLOS FREDERICO SATURNING DE OUVEIRA
4362024 4PSTNACAP TN B6385UG Gabnoly SUBOP CARLOS TRLOLRICO SATURNING DL OUVEIRA
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- Data
Oficio MP Oficio SEOP Responsavel Orgho Prefeitura . imento Prazo MP Prazo SEOP Promotor/a
Oficio N* 428/2024-2P TCUCAP, EOP.OF1.2024110688 Yoor susop 05092024 semprazo  semprazo Marcia Lustosa Carrera
Offcio N* 426/2024-2PTCUCAP EOP-OF1-2024/10695 Ygor susop 05092020 semprazo  semprazo Marcia Lustosa Careira
Oficio N* 430/2024-2PJTCUCAP EOP.OF1-2024110633 Ygor suBoP 0570912024 sem prazo__semprazo Marcia Lustosa Carreira

148/2024-1PTCUCAP 'EOP.OF1.2024110850 ‘Gabrila suBoP 091092024 semprazo  semprazo Folipe Pires Cuesta
Oficio N'432/2024-2PJTCUCAP EOP-OFI-2024110844 Ygor susop 001092024 somprazo  somprazo Mardia Lustosa Carroira
Notficagao N* 034/2024-2PJTMACAP. EOP-OFI-2024110916 Ygor 10002024 semprazo  somprazo DANELAABRITTACARNEIRD RIBEIRO DE:

ocedimento N° 02.22,0010.0028204/202 EOP-OFI-2024/10068 Ygor CoOoP! 1210912024 sem prazo som prazo Debora da Silva Vicente.

|

ANIELA ABRITTA CARNEIRO RIBEIRO DE
Maria Paula 130924 sem prazo sem prazo g

Oficio 2° PATOUCAP N*155. 2024 EOP-OF1-2024/13051 240512024 sem prazo sem prazo FELIPE PIRES CUESTA

81812024-2PJTCUCAP EOP-OFI-2024/14315 2211012024 sem prazo som prazo Maroia Lustosa Carreira

04112024-1PJTMACAP. EOP-OFI-2024/14403 06/11/2024 __sem prazo semprazo _ CARLOS FREDERICO SATURNINO DE OLIVEIRA

83512024-2PJTCUCAP 'EOP-OFI-2024/14383 Marcia Lustosa Carreira
816812024-2P.TCUCAP EOP.-OFI-2024/14384 Gabriela o 0102024 sem prazo sem prazo Marcia Lustosa Carreira

Gabriela oLF 01102024 sem prazo semprazo  CARLOS FREDERICO SATURNINO DE OLIVEIRA
84612024-2PJTCUCAP EOP-OFI2024/14483 Gatriela am 081112024 sem prazo sem prazo Marcia Lustosa Carreira
80812024-2PJTCUCAP EOP-OFI-2024/14485 Gabriola CcLF 08/11/2024  som prazo som prazo Marcia Lustosa Carroira
807/2024-2PJTCUCAP EOP-OFI2024/14486 Gabriela COoPE 081112024 sem prazo semprazo Marcia Lustosa Carreira
Oficio N"897/2024-2PJTCUCAP EOP-OFI-2024/14425 Ygor susoP 08/11/2024  som prazo som prazo Marcia Lustosa Carreira
Oficio N* 828/2024-2P JTCUCAP. EOP-OFI2024/14429. Ygor cou 08112024 sem prazo semprazo Marcia Lustosa Carreira

Offcio N° 815/2024-2PJTCUCAP. EOP.OFI-2024/14427 08/1112024 Marcia Lustosa Carreira

29612024-1PJTMACAP. 'EOP-OFI-2024/15094 Gabriola M 07/11/2024 sem prazo semprazo  CARLOS FREDERICO SATURNINO DE OLIVEIRA

29612024-1PJTMACAP. EOP-OFI-2024/15003 Gabriela 07/11/2024__sem prazo semprazo  CARLOS FREDERICO SATURNINO DE OLIVEIRA

10492024-2PJTCUCAP. THP-8620411 18122024 som prazo Marcia Lustosa Carreira
Ofico N*104372024-2PJTCUCAP EOP-OFI2024/16508 Yaor coorE 18012120254 som prazo MARCIA LUSTOSA CARREIRA
Oficio N*100012024-2PJTCUCAP EOP-OFI2024/16565 Ygor oLF 18122024 Semprazo MARCIALUSTOSA CARREIRA
Oficio MP. oficio SEOP Responsével  Orgio Prefeitura ey PrazoMP  Prazo SEOP Promotoria
recobimento

H
g
9
i
g
g
i
i
g
H
H

Oficio 17 PJURB 256/2024 EIS-OF-2024100563 ria Paula 2500324
Maria Paula suBOP 200022024 sem prazo som prazo Falipe Piras Cuasta
Offcio 2* PUURS ne° 17772024 EOP.OFI-2024/04589 Maria Paula cooPE 181032024 sem prazo som prazo Folipe Pires Cuesta
Offcio 12 PJURB 150-2024. EOP-OFI-2024/04614 Maria Paula SUBOP. 16/0212024___sem = ) Padro Rubim Boﬁs Fortes
Offcio 12 PJURB 215-2024. 'EOP-OFI-2024/04625. Maria Paula SUBOP. 230022024 sem prazo sem prazo Pedro Rubim Borges Fortes
Offcio 12 PJURB 186-2024 EOP-OFI-2024/04640 Maria Paula GM-Rio 19/0212024  sem prazo som prazo Pedro Rubim Borges Fortes
Oficio 4" PJMA n° 07412024 EOP-OFI-2024/04643 Maria Paula GM-Rio 231022024 sem prazo sem prazo Carlos Frederico Satumino

60 1a PJ no 07212024 'EOP-OFI-2024/04666 Maria Paula SUBOP 2610212024 sem prazo som prazo Carlos Frederico Satumino
ficio 2* PJURB n° 1272024 EIS-OF1-2024100583 Maria Paula COOPE 0504124 ____sem prazo som Falipe Piros.

§2
l

Offcio 2° PJURS n° 087/2024 EIS-OF1-2024100581 Maria Paula CLF 05/04/2024  sem prazo som prazo Folipe Pires Cuasta

Oficio 2* PJURB n' 11212024 EIS-OF1-2024100507 Maria Paula COOPE 050424 ___som i S mi Pires Cuasta
Offcio 056 2024 EOP-CAP-2024/00173. Maria Paula SUBOP 160424 som prazo som prazo Fablola Lovisi
Offcio 2* PJURB n° 131/2024 GAB-CAP-2024/00430 Maria Paula suBOP. 200524 sem prazo sem prazo Felipe Pires Cuesta

ICIO 17 PUURB 4942024 SMF.CAP-2024/06948. Maria Paula LF 1310512024 Pedro Rubim Borges Fortes

S
o
g
4
g

0742024-4PJTMACAP. EOP.OFI-2024/06230 Gabricla SUBOP. 25106/202___sem = ) Carlos Frederico Satumino
Offcio no 027/2024-1PJTCUCAP EOP-OFI-2024/06296 Ygor cLF 2810612024 sem prazo som prazo FELIPE PIRES CUESTA
Oficio no 038/2024-1PJTCUCAP. EOP-OFI-2024/06339 Ygor cLF 2810612024 sem prazo sem prazo FELIPE PIRES CUESTA
GAECO - FT.OIS 0592024 EOP.OFI-2024/06586 Gabriela COOPE 2010612024 ___sem o Renata Chiistino Cossats

16112024 — 1 PJDC EOP.DES-2024/21078. Gabriela cLF 15/07/2024___sem = e Julio Machado Teixera Costa
Oficio r° 110/2024-4PJTMACAP EOP-OFI-2024/07696 cLF 180712024 sem prazo sempraza  CARLOS FREDERICO SATURNINO DE OLIVEIRA
Offcio n° 2832024 - 1* PJDC GAB-CAP-2024/00658 encaminhado pSMTR ~ 11/07/2024  sem prazo sem prazo MARIAH SOARES DA PAIXAO
Offcio o 133/2024-4PJTMACAP. EOP-OFI-2024/08252 la GM.Rio 1900712024 sem prazo CARLOS FREDERICO SATURNINO DE OLIVEIRA
COOPE 250724 sem prazo semprazo

Oficio_1* PJURB 57512024 CSV-CAP-2024104293 31107124 FELIPE PIRES CUESTA

5
5
3
:
:
g
i
S|
N
g
2
3
g
g
i
2
g
2
2
%
4
2

27412024 - 2PUTCUCAP EOP.OFI-2024/10278 Beatrico 28/08/2024 __sem prazo Marcia Lustosa Carreira

21712024-4PJTMACAP. EOP-OFI-2024/10521 Gabriola 02/00/2024 __ sem prazo semprazo_ CARLOS FREDERICO SATURNINO DE OLIVEIRA
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. N Data
Oficio MP Oficio SEOP Responsivel  OrgioPrefeitura V&% | PrazoMP  Prazo SEOP Promotor/a

01212024 17 PJIPTBCG E 100013 Maria COOPE 1610172024 s-..im s.mim

Oficio 1* PJURB 138-2024. EOP-OFI-2024:01017 Maria Paula GFER 19/01/2024  sem prazo sem prazo Pedro Rubim Borges Fortes
Offcio 1? PJURB 137-2024. EOP-OFI2024/01018 Maria Pauia SUBOP. 19/1/2024  sem prazo sem prazo Pedro Rubim Borges Fortes

Oficio GAECO -FT-OIS 06012023 EOP-OF1-2024/01107 Danielo/Brenno coore 2500312024 sem prazo sem prazo

Offcio 17 PJURB n° 022/2024 EIS-OF1-2024100123 Maria Paula COOPE 18/01/2024  sem prazo sem prazo

Offcio 12 PJURB n° 001/2024 EIS-OF1-2024/00111 Maria Paula COOPE 16/01/2024___sem prazo SR

Oficio 1* PJURB 134-2024. EOP-OF1-2024/01361 Maria Paula CLF 19/01/2024___sem prazo sem prazo. Pedro Rubim Borges Fortes.

Oficio 2a PJURB 1o 609.2023 - SEOP. E 2024/01419 Maria Paula cLF 30101/2024___sem im sem iiu Pedro Rubim Bulis Fortes

Oficio 1° PJURB n° 14872024 EIS-OF1-2024100290 Maria 190224 sem prazo som prazo Podro Rubim Borges
Offcio 12 PJURB n° 162024 EIS-OF1-2024100303 200224 sem prazo som prazo Padro Rubim Borges

Maria
Oficio 1a PJ no 04512024 EOP-OF1-2024/02726 Maria Paula 0210212024 sem 5 s Carlos Fraderico Satumino

Offcio 12 PJURB 164-2024. EOP-OF1.2024/02842 Maria Paula 1910212024 sem prazo sem prazo Pedro Rubim Borges Fortes
Offcio 1 PJURB n° 18172024 EOP-OFI-2024/02844 Maria Paula 10/02/2024  som prazo som prazo Padro Rubim Borges Fortes

Oficio 1a PJURB no 18612024 ‘aguardando delberacao Maria Paula Pedro Rubim Borges Fortes
Oficio 12 PJURB no 15012024 aguardando delberacao Maria Paula Pedro Rubim Borges Fortes
Offcio 4* PJMA n* 07412024 aguardando delberagao Maria Paula i 23/02120: sem Carlos Frederico Satumino
Oficio 2 a Maria Paula Padro Rubim Borges Fortes
Oficio 1a PJURB no 21112024 aguardando delberacao X Pedro Rubim Borges Fortes
o Padro Rubim Borges Fortes
Offcio 1a PIMA no 07222024 squardando delberagao Carlos Frederico Satumino
Folipe Pires Cuesta
Oficio 2a PJURB no 0812024 EOP-OF1.2024/02926 Maria Paula 2910212024 Folipe Pires Cuesta

Oficio 17 PJURB n° 94872023 EIS-OF1-2024100070 Maria Paula 2010224 Pedro Rubim Borges Fortes
Oficio 1° PJURB 21212024 EIS-OF1-2024100340 Maria Paula 2010224 Pedro Rubim Borges Fortes
Oficio 2* PJURB n° 0621202 dando deiber E15-OF1-2024/__ Maria Pauls 0810324 o m

Offcio 16172024 -~ 1* PJOC. GAB.CAP-2024/00271 Maria Paula = = JULIO MACHADO TEIXEIRA COSTA

Oficio 1a PJ no 08312024 EOP-OFI2024/04272 Mearia Paula sem prazo. Carlos Frederico Satumino
1a PSTOUCAP no 0172024 EOP-OFI-2024/04295 Ygor som prazo Pedro Rubim Borges Fortes
Offcio 4* PJMA n® 00412024 EOP.OFI-2024/04328 Maria Paula som prazo Carlos Frederico Satumino

PJTOUCAP N155.2024 EOP-OFI-2024/04332 Ygor sem prazo sem prazo Feipe Pires Cuesta

3.5.2 Atendimento as Demandas do Controle Interno

O que se refere respostas as determinagdes e recomendagdes constantes do parecer prévio
do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro no exercicio de 2023:

- Enviado o Oficio EOP-OFI-2025/01720 ao TCM em 31/01/2025.

3.6 Relacionamento com a Sociedade

A Secretaria Municipal de Ordem Publica, tem como principal fonte de
comunicacdo com a sociedade o canal 1746, podendo ser utilizada a Central de telefone 1746,
o Portal Web ou o aplicativo — APP 1746. Além do canal 1746, o cidaddo também conta com o

atendimento presencial na Ouvidoria.

Recebemos também solicitacdes de informagdes, conforme previsto na Lei
Federal n® 12.527/2011, regulamentada no &mbito municipal por meio do Decreto n°

44.745/2018, que trata do direito de acesso as informacdes publicas.
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3.6.a. ESTATISTICAS

DEMANDAS DO 1746

O quantitativo de solicitagbes de informacdes e servigos, direcionadas as
Unidades Administrativas vinculada a Secretaria Municipal de Ordem Publica e 6rgaos
delegados (CLF — Coordenadoria de Licenciamento e Fiscalizacdo e CCU — Coordenadoria de

Controle Urbano) em 2024, através da Central 1746, segue:

SEOP - Secretaria Municipal de Ordem Publica:

Distribuicdo de solicitacdes de servicos:

Situacio Velume: %Volume Noprazo % MNoprazo Foradoprazo % Fora do prazo
Encerrado 12.289 99,9% 9.837 80,0% 2452 20,0%
Nao encerrado il 0,1% Fi 100,0% 0 0,0%
Total 12.296 100,0%  9.844 80,1% 2.452 19,9%

CLF - Coordenadoria de Licenciamento e Fiscalizac&o:

Distribuicdo de solicitagdes de servigos:

Situacio Volume %Volume  Noprazo % Noprazo Fora do prazo % Fora do prazo
Encerrado 11.069 95,3% 9.440 85,3% 1.629 14,7%
Nao encerrado 548 4,7% 548 100,0% 0 0,0%
Total 11.617 100,0%  9.988 86,0% 1.629 14,0%

Evidéncia de dados: Power Bi fornecido pela Ouvidoria Geral através do link:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNTVhNGM4MGMtNjNkNyOONGVIiLWFIMzQtOGYzZWJi
ODgzNTQ5IliwidCI6ljcyODMXNDVILTQYY|EtNDVIZi1liMzJILTE3ZTk20ThINWRjOSJ9

DEMANDAS DE OUVIDORIA

O quantitativo de chamados por categoria e prazo médio de atendimento,
encaminhados em 2024 a Ouvidoria Ordem Publica, Ouvidoria CLF e Ponto focal de Ouvidoria

CCU, segue:
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Ouvidoria Ordem Publica:

Distribuicdo de chamados de cuvidoria por categoria
No_cateqornia Wolurme W Violume Atendicas Em % Mo Atendidas Em % Prazo méclio de
. atendimento
Informagdes 423 18,7% 422 99.8% 1 0,2% 6
Critica 1.137 50,4% 1.137 100,0% 0 0.0% 6
Elegio 18 0,8% 18 100,0% 0 0.0% 2
Reclamacio 601 26,6% 601 100,0% 0 0,0% 7
Sugestdo 79 3,5% 79 100,0% [1] 0,0% 4
Total 2.258 100,0% 2.257 100,0% 1 0,0% 6

Ouvidoria CLF — Coordenadoria de Licenciamento e Fiscalizagéo:

Distribuicdo de chamados de ouvidoria por categoria

no_categoria Volume 9% Volume Atendidas Em % Nio Atendidas Em % Prazo médio de
atendimento

Reclamagao 1.151 36,9% 1.130 98,2% 21 1.8% 14
Sugestio 130 4,2% 128 98,5% 2 1,5% 3
Critica 714 22,9% 713 99,9% 1 0,1% 1
Elogio 6 0,2% 6 100,0% 0 0,0% 0
Informagoes 1.117 35,8% 1117 100,0% 0 0,0% 0
Total 3.118 100,0% 3.094 99.2% 24 0,8% 5

Ponto focal da Ouvidoria CCU — Coordenadoria de Controle Urbano:

Distribuicao de chamados de ouvidoria por categoria

no_categona Volume % Volume Atendidas Em % N3o Atendidas Em % Prazo médio de

atendimento
-

Critica 3.944 44 6% 3.944 100,0% 0 0,0% 27
Elogio 7 0,1% 7 100,0% 0 0,0% 1
Informagoes 4474 50,6% 4474 100,0% 0 0,0% 28
Reclamacao 73 0,8% 73 100,0% 0 0,0% 31
Sugestao 349 3,9% 349 100,0% 0 0,0% 26
Total 8.847 100,0% 8.847 100,0% V] 0,0% 27

Evidéncia de dados: Power Bi fornecido pela Ouvidoria Geral através do link:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNTVhNGM4MGMtNjNkNyOONGVILWFIMzQtOGYzZWJi
ODgzNTQ5liwidCl6ljcyODMXNDVILTQyY]EtNDVIZiliMzJILTE3ZTk20ThINWRjOSJ9

Os servigos mais reclamados, com quantitativo e percentual de Reclamagéo em
relacéo do total de solicitagdes de servigos, encaminhadas em 2024 a Ouvidoria Ordem Publica,

Ouvidoria CLF e Ponto focal de Ouvidoria CCU, segue:
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Ouvidoria Ordem Publica:

Servigos mais reclamados
Servico Quantidade de % de reclamagdo em
reclamagdes relagdo ao total de
& Solicitagdes de Servico
| Fiscalizagao de obras sem licenga de expansao de comunidade 62 10,1%
Fiscalizagdo da atuagdo do guardador de estacionamento Rio 7 9,0%
Rotativo
Verificagao de achados e perdidos (taxi) 6 5,9%
Informagdes sobre a¢des de ordenamento urbano 2 5,1%
Fiscalizagao de obras em terreno invadido em Areas de Especial 50 4,6%
Interesse Social

Ouvidoria CLF — Coordenadoria de Licenciamento e Fiscalizag&o:

Servigos mais reclamados
Servico Quantidade de % de reclamacdo em
reclamagdes relagdo a0 total de

& Solicitagbes de Servico
Fiscalizagao da ocupagao de area publica 359 9,7%
Fiscalizagao da exposicao de publicidade 31 9,6%
Certidao de auséncia de atividade econémica 2 8,7%
Solicitagdo de orientagoes sobre o alvara pela internet 170 7,7%
Fiscalizagao de banca de jornal N 7.7%

Ponto focal da Ouvidoria CCU — Coordenadoria de Controle Urbano:

Servigos mais reclamados

Servico Cuantidade de % de reclamacBo em
reclamagdes relagho ac total de
_ Solicitagles de Servigo
Fiscalizagao de comércio ambulante 4 1,2%
Infarmagdes sobre mercadorias apreendidas pela prefeitura 0 0,0%

Evidéncia de dados: Power Bi fornecido pela Ouvidoria Geral (através do link:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNTVhNGM4MGMtNjNkNyOONGVILWFIMzQtOGYzZWJi
ODgzNTQ5IiwidCI61jcyODMXNDVILTQYY]JEtNDVIZi1liMzJILTE3ZTk20ThINWRjOSJ9

SOLICITACOES DE LEI DE ACESSO A INFORMACAO

O quantitativo de solicitagbes de LAI — Lei de Acesso a Informacéo, recebidas

pela Ouvidoria Ordem Publica em 2024, com a média de tempo de atendimento, segue:
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Quvidoria Ordem Publica:
Condicio do atendimento Quantidade de pedidos Quantidade de Tempo médio de
em valor absoluto pedidos em % atendimento em dias
No prazo 22 100,0% 16
Total 22 100,0% 16
ORIGEM Quantidade de pedidos Quantidade de Tempo médio de
em valor absoluto pedidos em % atendimento em dias
APLICATIVO WEBE 21 95,5% 15
TELEATENDAMENTO 1 4,5% 27
Total 22 100,0% 16

janswn fevereing mage abal

s Junhs agesto

Quantidade de Solicitagdes por mes

setembre autubng nevembies dezeenbing

Ouvidoria CLF — Coordenadoria de Licenciamento e Fiscaliza¢&o:
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Condigdo do atendimento Quantidade de pedidos Quantidade de Tempo médio de
em valor absoluto pedidos em % atendimento em dias
b
No prazo 94 96,9% 13
Fora do prazo 3 3,1% Bd
Total a7 100,0% 15
ORKGEM Quantidade de pedidos Quantidade de Tempo médio de
em valor absoluto pedidos em % atendimento em dias
APLICATIVO WEB a5 97.9% 15
OUVIDORIA 1 1,0% 15
TELEATENDIMENTO 1 1,0% 15
Total 97 100,0% 15
Quantidade de Solicitagées por més
15
10 g a
4 N 5 4 & "
Hneirg feverers ] abinl mae Junhe palha agosts sefembng outubeo novembre  denembeg
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Ponto focal da Ouvidoria CCU - Coordenadoria de Controle Urbano:
Condicdo do atendimento Quantidade de pedidos Quantidade de Tempo médio de
em valor absoluto pedidos em % atendimento em dias
v
Mo prazo 2 100,0% 24
Total 2 100,0% 24
ORIGEM Quantidade de pedidos Quantidade de Tempo médio de
em valor absoluto pedidos em % atendimento em dias
APLICATIVO WEB 2 100,0% 24
Total 2 100,0% 24

Quantidade de Solicitacdes por més

agosto nanvem b

Evidéncia de dados: Power Bi fornecido pela Ouvidoria Geral através do link:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNTVhNGM4MGMtNjNkNyOONGVILWFIMzQtOGYzZWJi
ODgzNTQ5IliwidCI6ljcyODMXNDVILTQyYY|EtNDVIZi1liMzJILTE3ZTk20ThINWRjOSJ9

3.6.b. RELAGCOES NAS UNIDADE DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

A Secretaria, na gestdo de 2024, teve uma excelente comunicagdo com todos os seus
gestores e despachadores do 1746 das suas Unidades Organizacionais e 6rgdos delegados
(CLF — Coordenadoria de Licenciamento e Fiscalizagdo e CCU — Coordenadoria de Controle
Urbano), o que viabiliza o aprimoramento do atendimento as demandas da sociedade e auxilia

no planejamento das a¢des.

Da mesma forma, a Ouvidoria Ordem Publica, a Ouvidoria CLF e Ponto focal da
Ouvidoria CCU, desempenharam as suas atribuicdes com a autonomia necessaria, com uma

excelente comunicagé@o com todos os gestores e pontos focais das Unidades Organizacionais, o

gue vem facilitando o trabalho realizado, e propiciou alcangcar o melhor desempenho e

cumprimento das metas estabelecidas pela Ouvidoria Geral e pelo Acordo de Resultado.

Ressaltamos que a Ouvidoria Ordem Publica disponibiliza o atendimento presencial para

registrar manifestacdes, reclamagdes e denuncias do cidaddo, bem como para prestar o Servigo
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de Informagéo ao Cidad&o - SIC-SETORIAL, o que contribui com uma gestdo mais participativa

e para o aperfeicoamento da atuacéo do érgao.

3.6.c. MELHORIAS OCORRIDAS NOS ATENDIMENTOS

A Coordenadoria de Relacionamento com o Cidaddo e a Ouvidoria Geral, vém
produzindo relatérios de desempenho e boletins mensais, acerca do servico disponibilizados no
canal 1746 pelas Unidades Organizacionais da Secretaria e 6rgdos delegados (CLF —
Coordenadoria de Licenciamento e Fiscalizagdo e CCU — Coordenadoria de Controle Urbano),
bem como acerca do desempenho da Ouvidoria Ordem Publica, a Ouvidoria CLF e Ponto focal
da Ouvidoria CCU.

Através das ferramentas de gestéo fornecidas, foi observado que o servigo critico da
SEOP, “Remocgao de veiculo abandonado em via publica”, necessitava reduzir os atendimentos
fora do prazo, o que demandou alinhamento entre gestores e despachadores do 6rgao

responsavel, e a Ouvidoria Ordem Publica.

Este alinhamento interno gerou mudangas nos processos de atendimento do servigo
no canal 1746, e resultou em 99,8% das solicitacdes do servigo atendidas no prazo pelo 6rgdo
responsavel, e um tempo médio de atendimento de 9 (nove) dias. Da mesma forma, as
manifestacdes e reclamacdes na Ouvidoria Ordem Publica para o referido servico critico, foram

100% encerradas no prazo, com uma média de atendimento em 7 (sete) dias.

Destacamos que desde 2022, o 6rgdo delegado CCU — Coordenadoria de Controle
Urbano), deixou de atender o servigo de “Fiscalizacdo de comércio ambulante” pelo canal de

atendimento 1746.

No entanto, houve um aumento expressivo de manifestacdes em Ouvidoria, pois o
cidaddo que quer colaborar com o planejamento das acdes de fiscalizagdo do comércio
ambulante em area publica, pode registrar para o Ponto focal da Ouvidoria CCU, sua critica,

sugestéo, elogio ou pedido de informacgao.

3.6.d. PROJETOS EM ANDAMENTO

As Unidades Organizacionais da Secretaria e 6rgdos delegados, assim como a Ouvidoria Ordem
Publica, Ouvidoria CLF e Ponto focal de Ouvidoria CCU, empenharam todos os esforgos para

atender as metas setoriais e de performance estabelecidas no Acordo de Resultado de 2024.

Ressaltamos que a Ouvidoria Ordem Publica veio participando ativamente ao longo de

2024 do projeto de digitalizac@o dos servigos prestados pelas suas Unidades Organizacionais,

através do peticionamento eletrénico desenvolvido pela Casa Civil e IPLAN, com a implantacéao

pelo Carioca Digital.
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4.  CONSIDERAGOES FINAIS

A Secretaria Municipal de Ordem Publica - SEOP é o 6rgdo municipal responsavel por formular

e implementar politicas publicas que garantam a organizagao dos Espagos Urbanos.

Neste relatério destacam-se as a¢gdes da SEOP durante todo o ano de 2024, sempre alinhadas
ao PPA, como a gestéo dos recursos publicos e pessoal e com a realizagao de contratacdes que
visam o fortalecimento da atuagdo da Secretaria, resultando em melhorias na prestagcéo de

servigos a populagéo.

A SEOP reafirma sua diretriz de uma atuacéo estratégica com foco no aumento da sensacéo de
seguranga municipal e ordenamento da cidade, visando a qualidade de vida dos cidaddos

cariocas.

Rio de Janeiro, 10 de margo de 2025.

Brenno Carnevale Nessimian
SECRETARIO MUNICIPAL DE ORDEM PUBLICA
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