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MENSAGEM DO DIRIGENTE 

 

Relatório Anual de Gestão 2024 - Mensagem do Secretário de Ordem Pública 

 

O ano de 2024 foi de grandes entregas, crescentes desafios, mas de uma satisfação enorme 

pelos resultados obtidos. O pontapé inicial já foi dado em janeiro com a responsabilidade de 

proibir a Feira de Acari, que era realizada há décadas e havia se tornado sinônimo de cargas 

roubadas, pirataria, crimes ambientais e outros tipos de irregularidades. Capitaneado pela 

Secretaria de Ordem Pública, a Feira foi totalmente desmobilizada e desde então nunca mais 

ocorreu, fruto da ocupação constante da região pela Guarda Municipal.  

 

Poucos meses depois, em abril, um novo desafio: ordenar e acabar com as irregularidades da 

Rua Uruguaiana. O que antes era um grande shopping chão a céu aberto, com cobrança ilegal 

para uso de área pública, venda de celulares furtados - tudo levantado em um relatório de 

inteligência pela SEOP - se tornou um lindo boulevard com ambulantes credenciados, barracas 

padronizadas e fiscalização diuturna pelos agentes da SEOP e da GM-Rio.  

 

 

Um dos carros-chefes da Secretaria de Ordem Pública, a demolição de construções irregulares 

seguiu com seu protagonismo e resultados impactantes. Durante todo o ano de 2024 foram 

realizadas 1.595 demolições, causando um prejuízo de cerca de R$ 360 milhões aos 

responsáveis, sendo 55% das demolições em área sob influência do crime organizado. 
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Já no BRT Seguro, o resultado também é destaque. Prova disso é que os agentes do programa 

foram responsáveis por quase 1.300 prisões por roubo, furto, vandalismo, desacato ou 

importunação sexual, além de 4.250 multas por calotes.  
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Outro ponto de relevância na atuação dos agentes da SEOP e da Guarda Municipal é nos 

grandes eventos que a cidade recebe. E não foram poucos. Além do carnaval, jogos de futebol 

e réveillon que já estão no calendário rotineiro dos cariocas, 2024 ainda nos brindou com mais 

um Rock in Rio, G20 e com um mega show da popstar Madonna, além de outros diversos no 

estádio Nilton Santos.  
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Por fim, mas óbvio, não menos importante, temos a atuação de nossas equipes na Operação 

Verão. A intensificação do trabalho nas praias e parques, muito por conta do sol intenso, tem se 

iniciado cada vez mais cedo. Em 2024 as ações começaram em setembro. De lá pra cá, temos 

atuado ainda mais para coibir a presença de ambulantes irregulares, o estacionamento ilegal, a 

ocupação indevida de áreas públicas, a utilização de caixas de som nas areias (o que é proibido), 

além um olhar para a atuação de flanelinhas, comercialização irregular de bicicletas elétricas, 

entre outras posturas municipais. 

 

O trabalho é árduo e desafiador, mas seguiremos firmes e atuantes para termos uma cidade 

mais ordenada, segura e civilizada. 

 

Brenno Carnevale - Secretário Municipal de Ordem Pública 
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1. VISÃO GERAL ORGANIZACIONAL 

 

 1.1. Identidade da Secretaria 

a. MISSÃO 

 Promover políticas públicas que busquem garantir uma cidade segura e ordenada para 

a população. 

b. VISÃO 

 Fazer da cidade do Rio uma referência internacional em Segurança Cidadã. 

 

c. VALORES INSTITUCIONAIS 

 Formular e implementar Políticas Públicas que garantam a manutenção da ordem 

urbana e a integração da Prefeitura com as forças de Segurança Pública do Estado.  

 

1.2. Áreas de Negócio  

 

a. ÁREAS DE NEGÓCIO 

 A área de negócio da Secretaria de Ordem Pública concentra-se na formulação 

e implementação de políticas públicas voltadas para a manutenção da ordem urbana e a 

integração eficaz entre a Prefeitura e as forças de Segurança Pública do Estado. Seu principal 

objetivo é garantir um ambiente seguro e harmonioso para os cidadãos, por meio do 

desenvolvimento de estratégias que fortaleçam a cooperação entre instituições municipais e 

estaduais responsáveis pela segurança e organização do espaço público. 
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b. ORGANOGRAMA 

 

(a) Secretaria de Ordem Pública / Estrutura Geral. 
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(b) Subsecretaria de Operações.
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(c) Subsecretaria de Assuntos Institucionais. 

 

(d) Subsecretaria de Gestão. 
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(e) Coordenadoria de Especial de Transporte Complementar. 

 

c. Dirigentes 

 

Encontra-se abaixo a listagem de Secretários, Subsecretários  e os ordenadores de 

despesas da Secretaria que desempenham atos de gestão que colaboram com alcance 

dos objetivos da Secretaria no ano de 2024, buscando a economicidade, eficiência, 

durante o exercício no processo de tomada de decisão: 

Nome: BRENNO CARNEVALE NESSIMIAN 

Cargo/Função: SECRETÁRIO MUNICIPAL DE ORDEM PÚBLICA 

Matrícula: 51/324.438-1 

Período de Gestão: 2024 

 

Nome: MÁRCIA CHARBEL DE CARVALHO 

Cargo/Função: SUBSECRETARIA DE GESTÃO 

Matrícula: 70/323.342-3 

Período de Gestão: 2024 
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Nome: CARLOS EDUARDO DE OLIVEIRA BASTOS 

Cargo/Função: SUBSECRETÁRIO DE OPERAÇÕES 

Matrícula: 51/329207-5 

Período de Gestão: 2024 

 

Nome: BEATRICE SANTA MARIA CHARPENTIER 

Cargo/Função: SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS INSTITUCIONAIS 

Matrícula: 60/324.719-4 

Período de Gestão: 2024 

 

Nome: MARIA EDUARDA LACERDA COUTO E LUIZA LUCAS BRUXELAS 

Cargo/Função: SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO E 

PROJETOS ESPECIAIS  

Matrícula: 60/325.548-6 e 60/337.810-6 

Período de Gestão: 2024 
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2. RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTÃO. 

 

 O Plano Plurianual - PPA (2022-2025) é o instrumento de planejamento orçamentário 

que representa o conjunto de realizações que o governo planeja executar durante a gestão, 

estabelecendo diretrizes, objetivos e metas para orientar as ações governamentais. No que diz 

respeito à segurança na cidade, o documento traça como um dos objetivos centrais: 

 

Prevenir a violência e aumentar a sensação de segurança na cidade do Rio de 

Janeiro utilizando modelo de segurança pública municipal voltado para atuação 

inteligente e específica do território urbano, melhorando a qualificação dos guardas 

municipais e reestruturando as atividades de supervisão de rotina diária desses 

profissionais, com vistas a uma ação mais efetiva na defesa da integridade física e 

patrimonial dos cidadãos, sobretudo em áreas onde há forte atividade comercial ou 

fluxo elevado de pessoas; 

 

 Abrangendo um período de quatro anos, o PPA se organiza em programas que 

correspondem às iniciativas estratégicas delineadas no Planejamento Estratégico - PE (2022-

2025) da cidade. O PE, por sua vez, é regulamentado no art. 107 A Lei Orgânica Municipal que 

estabelece a obrigatoriedade do gestor público municipal em apresentar o plano de gestão, o 

que envolve a consolidação de objetivos do governo, diretrizes setoriais, iniciativas estratégicas, 

indicadores e metas quantitativas organizadas dentro de temas estratégicos transversais. 

 A Secretaria de Ordem Pública - SEOP norteia-se pelo eixo Cooperação e Paz, que tem 

como foco aumentar a conscientização da população quanto ao seu papel na construção da 

cidade e diminuir os diferentes tipos de violência, especialmente as que envolvem grupos 

socialmente mais vulneráveis. Seis iniciativas estruturam esse eixo, dentre as quais duas das 

iniciativas delineadas orientam a atuação da SEOP frente à atribuição de gerir a organização do 

espaço público e promover ambientes mais seguros para a população, são elas: (I) Segurança, 

Prevenção e Harmonia e (II) Território Legal. A primeira iniciativa tem como foco fortalecer o 

papel ativo do município nas discussões relacionadas à segurança pública local e seus impactos 

na economia e na cidadania. Vinculados a essa iniciativa, os projetos Conjunto de Estratégias 

de Prevenção, Ronda Maria da Penha e Rio em Harmonia tem apresentado resultados positivos 

para aumento da segurança e serão melhor detalhados a seguir: 
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 2.1 - Conjunto de Estratégias de Prevenção / CEP 

 

Meta associada: Reduzir em 20%, até o final de 2024, os crimes patrimoniais de baixa 

periculosidade registrados em 2019 no município do Rio de Janeiro. 

 

 O projeto CEP tem como foco estratégias preventivas para tornar o uso do espaço 

público mais seguro à população. Considerando os fatores que tornam alguns territórios mais 

vulneráveis à prática de infrações, o projeto articula o patrulhamento preventivo realizado pela 

Guarda Municipal e investimentos de baixo custo voltados à melhoria do espaço público. O 

projeto foi implementado em dois perímetros da cidade, em um conjunto de praças históricas do 

Méier e na divisa entre Copacabana e Ipanema. 

 

                  Série histórica de crimes de oportunidade na cidade do Rio de Janeiro 

(2014-2024)  

 

Fonte: elaboração própria com base nos dados do Instituto de Segurança 

Pública 

 

 Pode-se notar no gráfico acima que em 2024 houve aumento de 9,92% de crimes de 

oportunidade na cidade do Rio de Janeiro, em relação a  2023. 

Entretanto, a comparação para fins de meta é realizada com o ano de 2019, pois o 

período da pandemia de Covid-19 influenciou significativamente nas estatísticas criminais dos 

anos de 2020 e 2021, com uma redução acentuada nos crimes de rua, especialmente associada 

à diminuição de circulação de pessoas por conta das medidas de isolamento social adotadas. 

Em 2022, como esperado devido ao retorno das atividades pós pandemia, há um aumento dos 

crimes, no entanto, é importante destacar que o número de ocorrências é representativamente 

menor do que no período pré-pandemia. 
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Neste sentido, para 2024 podemos observar os gráficos abaixo das respectivas áreas 

de atuação do projeto.  

 

 No caso do Méier, a redução dos crimes de oportunidade é de 53,63%. Este resultado 

se dá em razão da soma de cada mês.  

 

 Enquanto em Copacabana, a redução é de 26,79%. Cabe ressaltar que não devemos 

comparar as duas áreas, pois cada uma possui sua peculiaridade.  

 

2.2 - Ronda Maria da Penha 

 

Sem meta associada 

 

O projeto Ronda Maria da Penha tem como foco a proteção de mulheres que já passaram 

por um ciclo de violência doméstica e que tem medidas protetivas de urgência expedidas pelo 

Tribunal de Justiça.  
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Resultados: 

  

 ► Total de mulheres acompanhadas desde o início do programa (Janeiro/2021 até 

31/12/2024): 9.114. 

 ► Número total de atendimentos (Janeiro/2021 até 31/12/2024): 58.185. 

  

 

 2.3 - Rio em Harmonia 

 

Sem meta associada 

 

 O projeto Rio em Harmonia busca organizar e ordenar o comércio de ambulantes na 

cidade por meio de concessão de licenças e entrega de barracas em locais onde é possível 

harmonizar a atividade ambulante e o espaço público. 

 

 Resultados: 

 

 ► Em 2024, foram entregues 376 novas barracas, chegando ao total de 1.324 desde 

2021, conforme podemos observar no gráfico abaixo. 
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2.4 - Território Legal 

Meta associada: Implantar Centro de Controle e Fiscalização, articulado com o Sistema de 

Justiça e Estado, visando o aumento de ações para prevenção da ocupação irregular e 

combate à milícia, à grilagem e a outros grupos criminosos até 2023. 

 A segunda iniciativa norteadora da gestão é (II) Território Legal, que envolve a 

implementação de um sistema intersetorial para o monitoramento de informações sobre 

ocupações irregulares na cidade, com especial atenção para as áreas sob influência do crime 

organizado. 

 Resultados: 

 Durante a gestão, a SEOP introduziu o Centro de Controle e Fiscalização, após a 

incorporação da Coordenadoria Técnica de Operações à secretaria. Além disso, desenvolveu a 

ferramenta Território Legal, destinada a monitorar o mercado imobiliário informal na cidade e 

consolidar dados sobre demolições para combater construções irregulares. A partir dessas 

iniciativas, foi possível chegar a alguns resultados expressivos. 

 Em 2024, foram contabilizadas mais de 1.595 demolições e remoções de construções 

ilegais, conforme gráfico abaixo. 

Porém, desde 2021, mais de 4.750 unidades de construções irregulares foram 

demolidas. 

 Unidades de construções irregulares demolidas pela SEOP (2021-2024) 
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        Unidades demolidas e grandes edificações (2024) 

 

 

 

 

3.CONFORMIDADE DA GESTÃO 

3.1. Gestão de Pessoas 

Esta Secretaria incentiva os seus servidores a participarem de reuniões e cursos de 

capacitação que visam ao aprimoramento do trabalho a ser desenvolvido, tanto em 

cursos/palestras ministrados pela PCRJ quanto na participação em cursos externos. Assim como 

valoriza que o conhecimento seja repassado para a equipe, em grupos de estudos. 

  A SEOP, no ano de 2024, era composta por Pessoal próprio e colaboradores, conforme 

quadro abaixo. 

QUADRO DO PESSOAL DA SEOP 

SERVIDORES 

QUADRO PRÓPRIO OUTROS COLABORADORES 

EFETIVO EST. AOS QUADROS GM RIO COMLURB 

65 

 

43 418 1 

TOTAL 527 
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Foram delegadas à SEOP as Coordenadorias de: Licenciamento e Fiscalização, 

Controle Urbano e de Feiras, unidades que pertencem a estrutura da SMF. 

Quadro de Pessoal   da Coordenadoria de Licenciamento e Fiscalização 

SERVIDORES 

QUADRO PRÓPRIO OUTROS COLABORADORES 

EFETIVO EST. AOS QUADROS GM RIO COMLURB 

 

247 

 

0 

 

 

13 

 

06 

TOTAL 266 

 

Quadro de Pessoal da Coordenadoria de Controle Urbano 

SERVIDORES 

QUADRO PRÓPRIO OUTROS COLABORADORES 

EFETIVO EST. AOS QUADROS GM RIO COMLURB 

119 0 

 

42 10 

TOTAL   171 

 

Quadro de Pessoal da Coordenadoria de Feiras 

SERVIDORES 

QUADRO PRÓPRIO OUTROS COLABORADORES 

EFETIVO EST. AOS QUADROS GM RIO COMLURB 

31 01 

 

1 0 

TOTAL   33 

 

TOTAL GERAL      997 

 

Além dos servidores do quadro e colaboradores, a Secretaria Municipal de Ordem Pública 

conta com funcionários terceirizados para prestação dos serviços, abaixo relacionados: 
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➢ SERVIÇO DE LIMPEZA - iniciou o ano de 2024 com 22 (vinte e dois) postos e após a 

redução do contrato passaram a atuar com 19 postos que atendem à SEOP e suas 

subordinadas, através dos contratos: SEOP 2415859/2024, firmado com a empresa 

MGS Clean Soluções e Serviços Ltda, CNPJ 19088605/0001-04 (atual e vigente) e 

através do contrato SEOP nº 66/2023 firmado com a empresa General Contractor Ltda, 

CNPJ 73509440/0001-42 (encerrado) 

 

➢ SERVIÇO DE COPEIRAGEM -   iniciou, 2024, com   1 (um) posto e atualmente com 

2(dois) postos que atendem a SEOP, através dos contratos SEOP nº 61/2023  e 12/2024, 

firmado com a empresa Prestax Trade Service Eireli, CNPJ 01271695/0001-09 (atual e 

vigente).  

 

➢ SERVIÇO DE MENSAGEIRO - foi atendido por 1(um) posto que atuava na 

Coordenadoria de Licenciamento e Fiscalização – CLF até 29/02/2024 através do 

contrato SEOP nº 07/2023, firmado com a empresa WJK serviços de Engenharia e 

Consultoria Ltda, CNPJ 30946078/0001-64 (pendente de encerramento, aguardando 

empresa cumprir exigência) 

 

Esta Secretaria não tem pessoal atuando em atividade mediante celebração de contratos de 

gestão. 

 No ano de 2024 não houve realização de concurso para atuar na Secretária nem nas 

Unidades delegadas à SEOP. 

   Quantidade aposentadoria  de 2024 e projeção de aposentadorias futuras 

Quantitativo de aposentadorias em 2024 

SERVIDORES 

aposentadoria  SEOP CLF/CCU/CFE 

 Voluntária 

 

0 15 

Por invalidez 

 

0 02 

Compulsória 

 

0 0 

TOTAL  17 

 

 

 Previsão  de aposentadorias em 2025 

SERVIDORES 

 SEOP CLF/CCU/CFE 

02 20 
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TOTAL  22 

 

 

Quanto as apurações disciplinares, informo que no ano de 2024 foram aplicadas pela Comissão 

de Inquérito duas penalidades a servidores com pena de suspensão.  

 Esta Secretaria encaminhou para a Comissão de Inquérito dois processos por abandono ao 

serviço (mais de 30 faltas consecutivas) 

As Informações estatísticas e quaisquer outras informações relevantes não serão abordados 

neste relatório, pois estão fora do escopo das atividades da Secretaria: concursos realizados e 

previstos. 

 
 

3.2 Contratações Relevantes  

a. Tabelas contendo a quantidade de contratações e valores contratados no 

exercício; 

 

Processo Contrato Objeto Valor Inicial  

EOP-PRO-
2024/04434 

2403166 
Locação de 5 Veículos sem Condutor e 

Sem Combustível 
R$ 1.177.020,00  

EOP-PRO-
2024/06855 

2405095 
Locação de 5 Veículos sem Condutor e 

Sem Combustível 
R$ 430.005,60  

EOP-PRO-
2024/18784 

2408808 
Locação de 6 Pick-Ups Sem Condutor e 

Sem Combustível 
R$ 1.179.360,00  

EOP-PRO-
2024/28607 

2412426 Locação de 6 Motocicletas para SEOP R$ 246.024,00  

EOP-PRO-
2024/28723 

2412457 
Locação de Veículo para Expediente para 

SEOP - 32 Veículos 
R$ 2.752.035,84  

EOP-PRO-
2024/29292 

2412629 Locação de 1 Pick-up para CATI R$ 196.560,00  

EOP-PRO-
2024/31405 

2413228 

Locação de 02 (dois) Veículos Sem Serviço 
de Condução e Sem Serviço de    

Abastecimento, Com Manutenção 
Preventiva e Corretiva (Incluindo 

fornecimento de Peças) 

R$ 393.120,00  

EOP-PRO-
2024/31397 

2413243 
Locação de 4 Veículos para Expediente 

para SEOP 
R$ 344.004,48  

EOP-PRO-
2024/41275 

2416231 Locação de 27 Veículos  R$ 2.322.030,24  

EOP-PRO-
2024/19534 

2410413 Serviço de Reboque 
R$ 

19.100.000,00  

EOP-PRO-
2024/28150 

2412634 
Gerenciamento de Veículos e 

Abastecimento da Frota 
R$ 5.881.680,00  

EOP-PRO-
2024/03469 

2404455 Serviço de Correios R$ 5.000,00  

EOP-PRO-
2024/04040 

2404862 Circuito de Dados R$ 31.200,00  

EOP-PRO-
2024/11081 

2406766 Licenciamento do Pacote da Microsoft R$ 78.750,00  
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EOP-PRO-
2024/15547 

2408640 Licenciamento do Pacote da Microsoft R$ 78.750,00  

EOP-PRO-
2024/13402 

2407103 Serviço de Copeiragem R$ 39.717,48  

EOP-PRO-
2024/31588 

2412145 Serviço de Internet para SETT no CEASA R$ 26.880,00  

EOP-PRO-
2024/34492 

2414383 Organização de Eventos R$ 2.787.336,25  

EOP-PRO-
2024/39841 

2415677 Serviço de Internet e Intranet R$ 4.055,04  

EOP-PRO-
2024/37763 

2417955 Serviço de Internet R$ 8.280,00  

EOP-PRO 
2024/39883 

2415856 Serviço de Limpeza R$ 899.548,92  

EOP-PRO-
2024/08459 

Dispensa Aquisição de Drone - ASCOM R$ 8.064,56 

EOP-PRO-
2024/01118 

Dispensa Aquisição de Material Descartável R$ 11.790,00 

EOP-PRO-
2024/35874 

Dispensa Material de Expediente R$ 19.040,05 

EOP-PRO-
2024/36979 

Dispensa Material de Limpeza R$ 6.194,80 

VALOR TOTAL INICIAL R$55.822.100,80 

 

 

 

b. As principais Contratações da Secretaria por Materialidade ou Relevância; 

 

A Secretaria de Ordem Pública tem como objetivo formular e implementar políticas 

públicas que assegurem a manutenção da ordem urbana e promovam a integração da 

Prefeitura com as forças de segurança pública. Nesse contexto, as contratações a seguir 

são essenciais, pois desempenham papel fundamental no ordenamento público e no 

controle das situações adversas que o Município do Rio de Janeiro enfrenta diariamente. 

Esses contratos garantem o suporte necessário para a locomoção dos agentes públicos, 

permitindo que eles realizem a fiscalização em toda a cidade.  

 

Processo Objeto Valor total 

EOP-PRO-
2024/19534 

Serviço de Reboque 
R$ 

19.100.000,00 

EOP-PRO-
2024/04434 

Locação de Veículos R$ 1.177.020,00 

EOP-PRO-
2024/06855 

Locação de Veículos R$ 430.005,60 

EOP-PRO-
2024/18784 

Locação de Veículos R$ 1.179.360,00 

EOP-PRO-
2024/28607 

Locação de Motocicletas R$ 246.024,00 

EOP-PRO-
2024/28723 

Locação de Veículos R$ 2.752.035,84 

EOP-PRO-
2024/29292 

Locação de Veículos R$ 196.560,00 

EOP-PRO-
2024/31397 

Locação de Veículos R$ 344.004,48 

EOP-PRO-
2024/31405 

Locação de Veículos R$ 393.120,00 

EOP-PRO-
2024/41275 

Locação de Veículos R$ 2.322.030,24 
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c. Unidades, População assistida e Locais Atendidos.  

As contratações realizadas pela SEOP atendem, dentro dos limites do município, toda a 

população da Cidade do Rio de Janeiro. 

 

d. Em caso de contrato de gestão, quais os contratos, objeto, valor, prazo, local e 

demais dados relevantes; 

 

Esta Secretaria de Ordem Público, não apresenta nenhum contrato de gestão para ser 

apresentado.  

 

e. Em caso de parcerias voluntárias, quais os termos, objeto, valor, prazo, local e 

demais dados relevantes; 

 

 

 

Modalidade OBJETO VALOR PRAZO LOCAL 

Termo de 

Cooperação 

2410643/2024 

Soma de esforços, com 

vistas a dar condições ao 

MRJ, por meio da SEOP, 

para exercer e prestar os 

serviços públicos de sua 

competência, através do 

emprego do efetivo da 

SEPM 

R$ 42.501.922,56 

(quarenta e dois 

milhões, 

quinhentos e um 

mil, novecentos e 

vinte e dois reais 

e cinquenta e 

seis centavos) 

24 

(vinte e 

quatro) 

MESES 

Município 

do Rio de 

Janeiro 

Acordo de 

Cooperação 

01/2024 

Conjugar os esforços dos 

partícipes para orientar e 

possibilitar melhoria das 

atividades econômicas 

desenvolvidas por 

empreendedores e 

comerciantes membros 

das entidades 

associadas à PRÓ-ORLA 

nas praias da Cidade do 

Rio de Janeiro 

Sem valor 12 

(doze 

meses) 

Praias da 

Cidade 

do Rio de 

Janeiro 

 

 

 

f. Em caso de PPP, quais os termos, objeto, valor, prazo, local e demais dados 

relevantes. 

 

 

Não se aplica a esta Secretária Municipal de Ordem Pública – SEOP. 
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3.3. Prestação de Contas de Recursos Públicos  

3.3.1 Recursos Recebidos 

 

    A Secretaria não recebeu recursos provenientes de convênios, acordos, ajustes, parcerias ou 

instrumentos congêneres, encerrados e em vigor em 2024. 

 

3.3.2 Recursos Transferidos 

 

    Não ocorreram transferências de recursos para outros órgãos públicos ou instituições 

públicas/privadas mediante convênios, parcerias voluntárias, contratos de gestão firmados com 

Organizações Sociais, acordos, ajustes ou instrumentos congêneres, ainda que a título de 

subvenção, auxílio ou contribuição, encerrados e em vigor em 2024. 

3.3.3 Sistema Descentralizado de Pagamentos 

 

As unidades da SEOP e as demais unidades delegadas utilizaram os recursos para aquisição 

de material de consumo e serviço de reparo e manutenção, em cumprimento à legislação 

pertinente. 

Segue quadro descritivo: 

Unidades 
Saldo Início 

Exercício 
Valor 

Repassado 
Prestação de 

Contas 
Responsáveis 

SEOP R$ 49.421,08 R$ 103.693,20 R$ 110.139,37 

Cristiane Greice da C.  Silva 
Ricardo 
Antonio Augusto dos Santos 
Martins 
Roberto Roubertie Ribeiro 
Jones Chaves de Souza 

SUBOP R$ 50.000,00 R$60.180,66 R$ 60.180,66 
Carlos Eduardo Oliveira 
Bastos 
Amanda de Cássia Pereira 

SETT R$ 49.991,37 R$ 128.583,51 R$ 130.157,40 
Pedro Ivo de Oliveira Gama    
Rodrigo Lopes Sant´Anna  
Márcia Maria Castro Bispo 

GFER R$ 50.000,00 R$ 25.331,58 R$ 52.864,00 
Edson Jorge Filho                                 
Eduardo Manhães de Azevedo            

CCU R$ 50.000,00 R$ 12.259,20 R$ 25.065,02 

Viviane da Costa Amaral        
Edmilson de Miranda Siqueira 
Carlos Alberto Ribeiro dos 
Santos 

Depósito       
CCU 

R$ 50.000,00 R$ 53.304,00 R$ 57.570,07 

Viviane da Costa Amaral                    
Antônio Carlos Cruz dos 
Santos 
Flávia Cristiane Domingues 
Edmilson de Miranda Siqueira  

CETC R$ 50.000,00 R$ 80.734,31 R$ 81.743,32 
André Luiz Assumpção Pereira           
Elimário de Oliveira Alves 

BRT  Seguro R$ 20.336,00 R$ 29.664,00 R$ 0,00 
Eider Figueiredo                                    
Andreia A. Dourado 
Guimarães 
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CESR R$ 0,00 R$ 25.000,00 R$ 0,00 
Rachel Martins de Oliveira                  
Carlos Vinícius Gregório da 
Silva 

CTIS R$ 50.000,00 R$ 149.454,10 R$ 97.280,30 
Willian da Silva Rosa França            
Marcus Vinícius Santos Vieira 

Táxi Rio R$ 20.951,45 R$ 38.898,28 R$ 21.401,68 

Alexandre Ribeiro dos Santos  
Roberto Roubertie Ribeiro  
Carlos Henrique C. Leandro       
Antônio Augusto dos S. 
Martins        

Rio  +  Seguro R$ 21.076,25 R$ 30.541,46 R$ 7.288,11 

Carlos Eduardo de Oliveira 
Bastos  
Jorge Luiz Nascimento Souza  
Leonardo Paiva da Mota  
Rodrigo Salgado  
Tatiana Campos Paes 
Azevedo Melo 

COOPE R$ 33.759,28 R$ 42.087,02 R$ 38.174,75 
Marcelo Reis Camargo                                
Élida de Cássia Colaço 
Oliveira 

Coordenação 
de Feiras 

R$ 45.520,00 R$0,00 R$ 2.961,50 
Rodney Vasco                                           
Sidney Ferreira Diniz 

2ª GRLF R$ 50.000,00 R$0,00 R$ 0,00 
Claudio Nespereira Blanco                      
Carlos Chauke Nehme 

3ª GRLF R$ 26.830,00 R$ 47.920,00 R$ 29.950,00 
Silvia Mizrahi                                                  
Guilherme Axiotes Lemos de 
Souza 

6ª GRLF R$ 50.000,00 R$0,00 R$ 0,00 
Sérgio Soares Froes                                   
Jorge Constantino Monte 
Blanco 

8ª GRLF R$ 20.000,00 R$0,00 R$ 12.000,00 
Frederico Mendes Figueiredo                      
Monique Vieira Silva 
Fernandes 

9ª GRLF R$ 20.361,00 R$ 29.639,00 R$ 2.339,00 
Fernando César Fernandes                   
Elenice Veloso de Lima Vieira 

FEOP R$ 47.914,18 R$0,00 R$ 18.340,00 
Ana Lúcia Dias Ribeiro Meier               
Marcelo Joaquim da Cunha 

Total R$ 756.160,61 R$ 857.290,32 R$ 747.455,18  

 

3.3.4 Almoxarifados 

 

A Secretaria Municipal de Ordem Pública opera com a Unidade Armazenadora nº 42.034 — 

Almoxarifado SEOP, que desempenha papel fundamental no suporte às operações da 

Secretaria. Com uma visão abrangente sobre os fluxos de estoque e os principais materiais e 

insumos utilizados, a Secretaria está melhor preparada para redefinir seu planejamento e para 

atender às demandas crescentes e garantir a eficiência nas operações de ordenamento do 

município.  

O aprimoramento contínuo dos processos de controle de estoque, aliado a uma visão estratégica 

das necessidades operacionais, com base no planejamento, é crucial para a manutenção da 

excelência nos serviços prestados à população, garantindo a eficiência nas operações, 

atendendo de maneira ágil e precisa às crescentes demandas operacionais e a qualidade nos 

resultados alcançados pela SEOP. 
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3.4  Fundos Especiais Vinculados à Secretaria  

A Secretaria de Ordem Pública possui vinculada à sua estrutura o FUNDO MUNICIPAL DE 

ORDEM PÚBLICA – FEOP. 

 

a. A Lei de criação e a finalidade do fundo: 

O  Fundo Municipal de  Ordem Pública, foi  criado pela Lei  nº  6.235 de  25/09/2018, alterada 

pela Lei  nº 6430 de   20/12/2018. O   FEOP foi   regulamentado pelo Decreto RIO nº  43.583 

de  28/082017 posteriormente retificado pelo Decreto RIO nº  44.190 de  28/12/2027.  

 

O   Fundo Municipal de  Ordem Pública -  FEOP objetiva prover recursos para suprir despesas 

de custeio e investimento incluindo encargos de capacitação, aperfeiçoamento, desenvolvimento 

e  modernização das atividades de  interesse da  ordem pública na  Cidade do  Rio  de Janeiro. 

 

 

b. Comissão ou Conselho Gestor 

 

O Conselho Gestor do Fundo, no ano de 2024, tem a composição descrita a seguir, conforme 

determina o artigo 4º do Decreto Rio nº 43.583, de 28 de agosto de 2017 e resolução CGFEOP 

nº 001 de 06 de outubro de 2017. 
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c. Reuniões realizadas em 2024 

 

O   Conselho realiza reuniões mensais, conforme regulamentado no Decreto Rio nº 43.583 de 

28/08/2017. Manteve-se fixado calendário na última quinta-feira de cada mês, de acordo com o 

deliberado na 21° Reunido Ordinária do Conselho Gestor publicado no D.O Rio nº 12 de 

30/03/202 no ano de 2023.  

 

d. Deliberações relevantes ocorridas;  

 

• Contrato para remoção/diárias de veículos infracionados, no qual demonstra uma leve 

tendência de crescimentos para o ano de 2025.  

 

• Forma de pagamento não parcelado da despesa referente à Locação de Pátio. 

 

 

• Foi emitido, em 06/02/2025, Parecer sobre as contas do Fundo Municipal de Ordem 

Pública, conforme ata da 1ª Reunião Extraordinária do Conselho Gestor aprovando as 

contas do exercício de 2024.  

 

e. Receitas arrecadadas e recursos aplicados no exercício;  

As receitas arrecadadas pelo FEOP durante o exercício de 2024 totalizaram o montante de 

R$ 15.522.611,28. Sendo, dos recursos aplicados, R$ 14.387.046,35, referente ao serviço de 

remoção e estadia de veículos.  

 

f. Demais informações relevantes:  

            No mês de setembro do ano de 2024 foi concluído com êxito o processo licitatório para 

Gerenciamento do serviço de rebocagem de veículos, contrato este sob a gestão orçamentária 

e financeira do FEOP.  
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3.5  Demandas dos Órgãos de Controle 

3.5.1 Atendimento às Demandas do Controle Externo 
 

Em relação ao Tribunal de contas do  Município do Rio de Janeiro: 

- Voto do TCM/RJ nº 240/2024, referente ao processo nº 040/101646/2024, no qual o 

Tribunal de Contas do Município do Rio de Janeiro votou pela determinação "5" a todos 

os órgãos e entidades da Prefeitura, inclusive a SEOP, para que "se abstenham de 

incluir, em suas planilhas orçamentárias, em futuros certames, a rubrica 'apoio a 

fiscalização”. 

 

Foi registrada a ciência da Subsecretaria de Gestão da SEOP em 03/10/24 por meio do 

Despacho EOP-DES-2024/33754; 

 

- Chamado oriundo da ouvidoria do Tribunal de Contas do Município do Rio de Janeiro - 

TCMRio, enviado por correspondência eletrônica à SEOP, no qual a Auditoria de 

Controle Externo do TCM-Rio solicitou manifestação acerca do referido chamado. 

Atendido em 12 de julho de 2024 por meio do Ofício EOP-OFI-2024/07294;  

 

Quanto as demandas do Ministério Público do Estado do Estado do Rio de Janeiro e do 

Ministério Público Federal: 

- Recebidos 470 ofícios com prazos e 173 ofícios foram respondidos pela SEOP; 

- Recebidos 141 ofícios sem prazo e 51 ofícios respondidos pela SEOP;  

- Total de 611 ofícios recebidos e 224 ofícios respondidos pela SEOP (37%).  
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3.5.2 Atendimento às Demandas do Controle Interno 

 

 

O que se refere respostas às determinações e recomendações constantes do parecer prévio 

do Tribunal de Contas do Município do Rio de Janeiro no exercício de 2023: 

 

- Enviado o Ofício EOP-OFI-2025/01720  ao TCM em 31/01/2025.  

 

 

 

3.6 Relacionamento com a Sociedade 

                     A Secretaria Municipal de Ordem Pública, tem como principal fonte de 

comunicação com a sociedade o canal 1746, podendo ser utilizada a Central de telefone 1746, 

o Portal Web ou o aplicativo – APP 1746. Além do canal 1746, o cidadão também conta com o 

atendimento presencial na Ouvidoria. 

Recebemos também solicitações de informações, conforme previsto na Lei 

Federal nº 12.527/2011, regulamentada no âmbito municipal por meio do Decreto nº 

44.745/2018, que trata do direito de acesso às informações públicas. 
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3.6.a. ESTATÍSTICAS 

 

           DEMANDAS DO 1746 

O quantitativo de solicitações de informações e serviços, direcionadas às 

Unidades Administrativas vinculada à Secretaria Municipal de Ordem Pública e órgãos 

delegados (CLF – Coordenadoria de Licenciamento e Fiscalização e CCU – Coordenadoria de 

Controle Urbano) em 2024, através da Central 1746, segue: 

SEOP – Secretaria Municipal de Ordem Pública: 

 

 

CLF – Coordenadoria de Licenciamento e Fiscalização: 

 

Evidência de dados: Power Bi fornecido pela Ouvidoria Geral através do link: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTVhNGM4MGMtNjNkNy00NGViLWFlMzQtOGYzZWJi

ODgzNTQ5IiwidCI6IjcyODMxNDVlLTQyYjEtNDVlZi1iMzJiLTE3ZTk2OThlNWRjOSJ9 

   

 

·         DEMANDAS DE OUVIDORIA 

O quantitativo de chamados por categoria e prazo médio de atendimento, 

encaminhados em 2024 à Ouvidoria Ordem Pública, Ouvidoria CLF e Ponto focal de Ouvidoria 

CCU, segue: 
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Ouvidoria Ordem Pública: 

 

 

Ouvidoria CLF – Coordenadoria de Licenciamento e Fiscalização: 

 

 

Ponto focal da Ouvidoria CCU – Coordenadoria de Controle Urbano: 

 

Evidência de dados: Power Bi fornecido pela Ouvidoria Geral através do link: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTVhNGM4MGMtNjNkNy00NGViLWFlMzQtOGYzZWJi

ODgzNTQ5IiwidCI6IjcyODMxNDVlLTQyYjEtNDVlZi1iMzJiLTE3ZTk2OThlNWRjOSJ9 

  

Os serviços mais reclamados, com quantitativo e percentual de Reclamação em 

relação do total de solicitações de serviços, encaminhadas em 2024 à Ouvidoria Ordem Pública, 

Ouvidoria CLF e Ponto focal de Ouvidoria CCU, segue: 
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Ouvidoria Ordem Pública: 

 

Ouvidoria CLF – Coordenadoria de Licenciamento e Fiscalização: 

 

 Ponto focal da Ouvidoria CCU – Coordenadoria de Controle Urbano: 

 

Evidência de dados: Power Bi fornecido pela Ouvidoria Geral (através do link: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTVhNGM4MGMtNjNkNy00NGViLWFlMzQtOGYzZWJi

ODgzNTQ5IiwidCI6IjcyODMxNDVlLTQyYjEtNDVlZi1iMzJiLTE3ZTk2OThlNWRjOSJ9 

  

 

   SOLICITAÇÕES DE LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO 

 

O quantitativo de solicitações de LAI – Lei de Acesso à Informação, recebidas 

pela Ouvidoria Ordem Pública em 2024, com a média de tempo de atendimento, segue: 
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  Ouvidoria Ordem Pública:

 

 

 

Ouvidoria CLF – Coordenadoria de Licenciamento e Fiscalização: 
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 Ponto focal da Ouvidoria CCU – Coordenadoria de Controle Urbano:

 

Evidência de dados: Power Bi fornecido pela Ouvidoria Geral através do link: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTVhNGM4MGMtNjNkNy00NGViLWFlMzQtOGYzZWJi

ODgzNTQ5IiwidCI6IjcyODMxNDVlLTQyYjEtNDVlZi1iMzJiLTE3ZTk2OThlNWRjOSJ9 

  

3.6.b. RELAÇÕES NAS UNIDADE DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO 

A Secretaria, na gestão de 2024, teve uma excelente comunicação com todos os seus 

gestores e despachadores do 1746 das suas Unidades Organizacionais e órgãos delegados 

(CLF – Coordenadoria de Licenciamento e Fiscalização e CCU – Coordenadoria de Controle 

Urbano), o que viabiliza o aprimoramento do atendimento às demandas da sociedade e auxilia 

no planejamento das ações. 

Da mesma forma, a Ouvidoria Ordem Pública, a Ouvidoria CLF e Ponto focal da 

Ouvidoria CCU, desempenharam as suas atribuições com a autonomia necessária, com uma 

excelente comunicação com todos os gestores e pontos focais das Unidades Organizacionais, o 

que vem facilitando o trabalho realizado, e propiciou alcançar o melhor desempenho e 

cumprimento das metas estabelecidas pela Ouvidoria Geral e pelo Acordo de Resultado. 

Ressaltamos que a Ouvidoria Ordem Pública disponibiliza o atendimento presencial para 

registrar manifestações, reclamações e denúncias do cidadão, bem como para prestar o Serviço 
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de Informação ao Cidadão - SIC-SETORIAL, o que contribui com uma gestão mais participativa 

e para o aperfeiçoamento da atuação do órgão. 

  

3.6.c. MELHORIAS OCORRIDAS NOS ATENDIMENTOS 

         A Coordenadoria de Relacionamento com o Cidadão e a Ouvidoria Geral, vêm 

produzindo relatórios de desempenho e boletins mensais, acerca do serviço disponibilizados no 

canal 1746 pelas Unidades Organizacionais da Secretaria e órgãos delegados (CLF – 

Coordenadoria de Licenciamento e Fiscalização e CCU – Coordenadoria de Controle Urbano), 

bem como acerca do desempenho da Ouvidoria Ordem Pública, a Ouvidoria CLF e Ponto focal 

da Ouvidoria CCU. 

         Através das ferramentas de gestão fornecidas, foi observado que o serviço crítico da 

SEOP, “Remoção de veículo abandonado em via pública”, necessitava reduzir os atendimentos 

fora do prazo, o que demandou alinhamento entre gestores e despachadores do órgão 

responsável, e a Ouvidoria Ordem Pública. 

          Este alinhamento interno gerou mudanças nos processos de atendimento do serviço 

no canal 1746, e resultou em 99,8% das solicitações do serviço atendidas no prazo pelo órgão 

responsável, e um tempo médio de atendimento de 9 (nove) dias. Da mesma forma, as 

manifestações e reclamações na Ouvidoria Ordem Pública para o referido serviço crítico, foram 

100% encerradas no prazo, com uma média de atendimento em 7 (sete) dias. 

         Destacamos que desde 2022, o órgão delegado CCU – Coordenadoria de Controle 

Urbano), deixou de atender o serviço de “Fiscalização de comércio ambulante” pelo canal de 

atendimento 1746. 

         No entanto, houve um aumento expressivo de manifestações em Ouvidoria, pois o 

cidadão que quer colaborar com o planejamento das ações de fiscalização do comércio 

ambulante em área pública, pode registrar para o Ponto focal da Ouvidoria CCU, sua crítica, 

sugestão, elogio ou pedido de informação. 

       3.6.d. PROJETOS EM ANDAMENTO 

 As Unidades Organizacionais da Secretaria e órgãos delegados, assim como a Ouvidoria Ordem 

Pública, Ouvidoria CLF e Ponto focal de Ouvidoria CCU, empenharam todos os esforços para 

atender as metas setoriais e de performance estabelecidas no Acordo de Resultado de 2024. 

Ressaltamos que a Ouvidoria Ordem Pública veio participando ativamente ao longo de 

2024 do projeto de digitalização dos serviços prestados pelas suas Unidades Organizacionais, 

através do peticionamento eletrônico desenvolvido pela Casa Civil e IPLAN, com a implantação 

pelo Carioca Digital. 
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4. CONSIDERAÇÕES FINAIS  

A Secretaria Municipal de Ordem Pública - SEOP é o órgão municipal responsável por formular 

e implementar políticas públicas que garantam a organização dos Espaços Urbanos. 

Neste relatório destacam-se as ações da SEOP durante todo o ano de 2024, sempre alinhadas 

ao PPA, como a gestão dos recursos públicos e pessoal e com a realização de contratações que 

visam o fortalecimento da atuação da Secretaria, resultando em melhorias na prestação de 

serviços à população.  

 A SEOP reafirma sua diretriz de uma atuação estratégica com foco no aumento da sensação de 

segurança municipal e ordenamento da cidade, visando a qualidade de vida dos cidadãos 

cariocas. 

 

 

Rio de Janeiro, 10 de março de 2025. 

 

  

Brenno Carnevale Nessimian  

SECRETÁRIO MUNICIPAL DE ORDEM PÚBLICA 
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